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1. INTRODUGAO

Bem-vindo ao Club Penguin (a “Pagina Web”). A Pagina Web é operada e apresentada aos
usuarios pela Disney Online Studios Canada Inc. (anteriormente conhecida como Club Penguin
Entertainment Inc.) de Kelowna, Columbia Britanica, Canada (“DOS Canada”)..

“Paginas Web do DIMG” significam os sites do Disney Interactive Media Group (“DIMG”) na
Internet e certas afiliadas deste, incluindo ClubPenguin.com, Disney.com, ABCNEWS.com,
ABC.com, ESPN.com, DisneyShopping.com, Go.com, FamilyFun.com e outros sites da Internet
nos quais estes termos de uso sao publicados. O DIMG e todas e quaisquer entidades que
controlam, sao controladas por, sao afiliadas ou estdo sob controle comum do DIMG serao
doravante designadas conjuntamente como “nés” e “nosso”.

POR FAVOR, LEIA ESTES TERMOS DE USO COM ATENGAO ANTES DE USAR
QUALQUER PAGINA WEB DO DIMG. Através do uso de qualquer Pagina Web do DIMG ou
clicando na caixa que declara que vocé aceita ou concorda com estes termos, vocé indica sua
aceitagao a tais termos de uso e as Regras do Club Penguin. Se ndo concordar com estes
documentos, vocé nao podera usar as Paginas Web do DIMG.

CASO VOCE SEJA PAI/MAE OU TUTOR E FORNECER O SEU CONSENTIMENTO PARA O
REGISTRO DE SEU FILHO NA PAGINA WEB, VOCE CONCORDA EM SE VINCULAR A
ESTES TERMOS DE USO EM RELAGAO AO USO POR SEU FILHO DA PAGINA WEB.

Lembre-se de que os termos especiais se aplicam a alguns servigos oferecidos em
determinadas Paginas Web do DIMG, tais como servigos baseados em assinatura, regras para
concursos ou sorteios especificos, ou outros recursos ou atividades. Esses termos sao
publicados em relagao aos respectivos servigos. Sujeito a lei aplicavel, tais termos especiais
sdo adicionais a estes termos de uso, e no caso de qualquer conflito, deverao prevalecer sobre
estes termos de uso.

Vocé reconhece que estes termos de uso tém por base uma compensacao justa e razoavel,
sendo seu recebimento e sua adequagéao reconhecidos por meio deste documento. Sem
limitagdo dos termos gerais supracitados, vocé reconhece que tal contrapartida contratual inclui
seu uso das Paginas Web do DIMG e o recebimento de dados, materiais e informagoes
disponiveis em ou por meio das Paginas Web do DIMG, a possibilidade do nosso uso ou
exibicao de seus Envios Solicitados (conforme definicao abaixo na Se¢éo 3, com o titulo de
“‘ENVIOS”) e a possibilidade da publicidade e promogao por nosso uso ou exibigdo de seus
Envios Solicitados.

2. USO DO CONTEUDO

A Pagina Web ¢é destinada somente para seu uso pessoal. Vocé nao pode fazer uso da Pagina
Web para fins comerciais ou de qualquer forma que seja ilegal ou que incorra em danos para
nos ou para outra pessoa ou entidade, conforme determinado ao nosso exclusivo critério.

Todas as informagdes, materiais, fungdes e outros conteudos (incluindo os Envios, conforme
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definidos na Sec¢ao 3, intitulados “ENVIOS”) (“Conteudo”) contidos nas Paginas Web do DIMG
sao de nossa propriedade intelectual ou de propriedade intelectual de nossos licenciantes ou
licenciados. Todas as marcas comerciais, slogans, marcas de servigo, nomes comerciais e
imagem comercial sao de nossa propriedade e/ou de nossos licenciantes ou licenciados.
Podemos alterar as Paginas Web do DIMG ou apagar o Conteudo ou os recursos a qualquer
momento, de qualquer modo, ou por qualquer motivo.

Exceto sob nossa concordancia especifica por escrito, nenhum conteudo da Pagina Web do
DIMG podera ser usado, reproduzido, transmitido, distribuido ou de outro modo explorado em
qualquer forma, exceto como parte da Pagina Web do DIMG, nem mesmo como parte de um
trabalho derivado, exceto que onde uma Pagina Web do DMIG estiver configurado para habilitar
o download de determinado Conteudo, vocé podera fazer download de tal Conteudo para um
unico computador apenas para uso doméstico, pessoal e ndo comercial, desde que vocé (a)
mantenha intactas todas as informacgbes sobre direitos autorais e outras proprietarias, (b) ndo
fagca modificagbes e nao alugue, ceda, empreste, venda, distribua, copie (exceto para a criagao
de uma unica copica para fins de backup) ou crie quaisquer obras derivadas com base na
Pagina Web ou Conteudo, no todo ou em parte, e (c) ndo use o Conteldo de forma a violar a lei
Ou a sugerir uma associagdo com qualquer dos nossos produtos, servigos ou marcas. O uso de
nosso conteudo para qualquer outra finalidade, inclusive, mas n&o se limitando a “reenvio de
correio”, alto volume, utilizagao automatica de Paginas Web do DIMG ou uso de qualquer um de
nossos Conteudos em qualquer outra Pagina Web ou ambiente de computadores em rede
constitui uma violagdo dos nossos direitos autorais e de outros direitos de propriedade e é
estritamente proibido.

No caso de oferecermos downloads de software na Pagina Web do DIMG e vocé fizer o
download de tal software, este, incluindo quaisquer arquivos, imagens incorporadas ou geradas
pelo software e os dados que o acompanham (coletivamente denominado o “Software”) sao
licenciados para vocé por nds ou por terceiros licenciantes somente para seu uso limitado,
pessoal, doméstico e ndo comercial. Nao transferimos a titularidade do Software a vocé.

A menos que especificamente permitido pela lei aplicavel, vocé nao podera distribuir ou de outro
modo explorar o Software ou descompilar, usar engenharia reversa, desmontar, adaptar ou de
outro modo reduzir o Software a uma forma legivel para o ser humano, exceto na medida
permitida pela lei aplicavel.

O uso da Pagina Web ou de qualquer software, cddigo, dispositivo ou outro mecanismo que
permita o jogo automatizado, o jogo acelerado ou qualquer outra manipulagéo do jogo ou do
cliente do jogo resultara no cancelamento imediato da Conta. A Disney se reserva o direito de,
por seu exclusivo e absoluto critério, determinar o que constitui a manipulacéo do jogo ou do
cliente do jogo.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE NADA NESTES TERMOS DE USO TERA COMO
EFEITO A TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE DE UM DIREITO AUTORAL, MARCA
COMERCIAL, SLOGAN, MARCA DE SERVICO, NOMES COMERCIAIS, IMAGEM
COMERCIAL OU OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE NA PAGINA WEB OU NO
CONTEUDO OU PARTE DO MESMO PARA VOCE OU QUALQUER TERCEIRO, NEM
AUTORIZARA A VOCE A CRIAR OBRAS DERIVADAS BASEADAS NO CONTEUDO. Vocé
concorda que nao fara nenhum ato ou coisa incompativel com tal titulo, ou que tenha a
probabilidade de prejudicar de qualquer forma o titulo referido acima.

20of 16 11-11-01 9:32 AM



Termos de Uso

3. ENVIOS

Nesses termos de uso, nos utilizamos a palavra “Envios” significando texto, mensagens, ideias,
conceitos, argumentos, sugestdes, artigos, roteiros, tratamentos, formatos, ilustragdes,
fotografias, desenhos, videos, obras audiovisuais, composigdes musicais (incluindo letras de
musicas), gravacdes de sons, caracterizagdes, seu nome ou nomes de outras pessoas,
semelhangas, vozes, nomes de usuario, perfis, agdes, aparigdes, apresentagdes e/ou outras
informagdes ou materiais biograficos e/ou outros materiais semelhantes que vocé possa enviar,
publicar, transferir por carregamento (upload), integrar material (“material embedded”), exibir,
comunicar ou de outro modo distribuir (coletivamente, “Distribuir’) em uma Pagina Web do
DIMG, ou através dela.

Existem dois tipos de Envios: Envios Solicitados e Envios Nao Solicitados. “Envios Solicitados”
significam os Envios (a) que nés expressamente solicitarmos ou permitirmos que vocé nos
fornega via qualquer recurso ou atividade na Pagina Web do DIMG para nossa avaliagao ou
exibicdo e possivel compensagao especificamente definida (coletivamente, “Compensacéo”)
(tais como prémios ou outro valor em jogos, sorteios, concursos e promogdes); e (b) que vocé
distribua na Pagina Web do DIMG ou outra para o qual vocé n&do busque obter Compensacéao
(tal como nossos Servigos de Visitante e em Foruns Publicos (conforme definido a seguir na
Sec3o 6, intitulada “FORUNS PUBLICOS E COMUNICACAOQ?”)). “Envios N&o Solicitados” sdo
quaisquer e todos os Envios que nao se enquadram nos subparagrafos (a) ou (b) deste
paragrafo.

NAO DISTRIBUA QUALQUER ENVIO NAO SOLICITADO; NENHUM CONTRATO IMPLICITO.

A politica ha muito adotada em nossa empresa nao nos permite aceitar ou considerar Envios
Nao Solicitados, portanto, nao distribua Envios Nao Solicitados nas Paginas Web do DIMG ou
outras. Procuramos evitar possiveis mal-entendidos futuros quando projetos desenvolvidos por
nds ou sob nossa direcdo parecerem, para terceiros, semelhantes aos seus proprios trabalhos
de criagdo. Desse modo, pedimos a vocé que nao Distribua qualquer Envio Nao Solicitado. De
qualquer maneira, vocé concorda que quaisquer Envios que vocé fizer ndo estardo sendo feitos
com base em confidéncia ou confianga e que nenhuma relagédo de confidencialidade ou
fiduciaria é pretendida ou de alguma forma criada entre vocé e nés e que vocé nao tem
nenhuma expectativa de receber qualquer avaliagao, remuneragao ou compensagao de
qualquer tipo (a nao ser qualquer Compensagéao declarada).

A menos que de outro modo expressamente estabelecido nestes termos de uso, as disposi¢des
destes termos de uso se aplicam igualmente aos Envios N&o Solicitados e aos Envios
Solicitados. Desse modo, nés, nossos licenciados, distribuidores, agentes, representantes e
outros usuarios autorizados, teremos o direito de explorar e divulgar todos os Envios, e nds nao
seremos responsaveis perante vocé ou qualquer outra pessoa que reivindicar por vocé, por
qualquer exploragéo ou divulgacao de qualquer Envio.

4. LICENGAS E DECLARAGOES

Por este instrumento, vocé concede a nos e aos nossos licenciados, distribuidores, agentes,
representantes e outros usuarios autorizados, uma licenga mundial n&o exclusiva, irrevogavel,
totalmente paga, isenta de royalties e transferivel (no todo ou em parte) por um periodo
indeterminado (ou pelo periodo maximo permitido pela lei aplicavel) sob todos os direitos
autorais, marcas comerciais, patentes, segredos comerciais, direitos de privacidade e
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publicidade e outros direitos de propriedade intelectual e industrial de sua posse ou controle
para usar, reproduzir, transmitir, mostrar, exibir, distribuir, indexar, comentar, modificar (incluindo
a remocgao de letras de musicas e da musica de qualquer Envio ou substituicdo da letra e
musica em qualquer Envio por musica e letra selecionadas por nés), criar obras derivadas com
base em tais Envios, executar e de outro modo explorar tais Envios, no todo ou em parte, em
todos os formatos e canais de midia conhecidos atualmente ou criados daqui por diante
(incluindo Paginas Web do DIMG, em paginas Web de terceiros, em nossas redes e estacdes
de transmissao e a cabo, em nossas plataformas de banda larga e wireless, produtos e
servigos, em midia fisica, e em distribuicdes para cinemas) para todos e quaisquer fins,
incluindo, sem limitagao, fins de entretenimento, noticia, propaganda, promog¢des, marketing,
publicidade, fins comerciais ou promocionais, tudo sem prévia comunicagao a vocé, com ou
sem atribuicdo, e sem a exigéncia de qualquer permissédo de sua parte ou pagamento a vocé ou
a qualquer outra pessoa ou entidade (a “Licenca de Envios”).

Ao comunicar um Envio, vocé declara e garante que o Envio e sua comunicacgao relativa a ele
estdo em conformidade com as Regras de Conduta (estabelecidas abaixo na Se¢ao 7, sob o
titulo “REGRAS DE CONDUTA”) e a outras exigéncias desses termos de uso e que vocé tem a
posse ou os direitos, licencas, consentimentos e permissdes necessarios sem a necessidade
por qualquer permiss&o por outra pessoa ou entidade ou pagamento a ela para explorar, e para
nos autorizar a explorar, tais Envios em todas as formas contempladas por esses termos de uso
(incluindo a Licenga de Envios). Estes termos de uso (incluindo a Licenga de Envio) nao limitam
qualquer concessao passada ou futura de direitos, autorizagdes, acordos, cessdes ou renuncias
que vocé tiver feito ou fizer em relagdo aos Envios.

Na medida em que quaisquer Envios distribuidos por vocé nas Paginas Web do DIMG ou
através delas contenham cangdes ou gravagdes originais, vocé declara, por este instrumento,
que € membro dos direitos aplicaveis mecanicos, Direitos de execucao e/ou da sociedade de
proprietarios de direitos autoriais e que todas as composigdes musicais (incluindo letras de
musicas) e gravagdes de sons contidas em tais Envios estao disponieis para licenciamento a
nos (e aos nossos licenciados, distribuidores, agentes, representantes e outros usuarios
autorizados) diretamente por tais sociedades. Sem prejuizo do acima mencionado,
independente do fato de vocé ser um membro de qualquer sociedade de direitos ou n&o, vocé
concede a Licenga de Envio em relagao a cada composigdo musical (incluindo letra) e gravagao
sonora contidas em tais Envios.

Na medida em que solicitamos Envios através de recursos ou atividades presentes nas Paginas
Web ou por meio dessas (incluindo jogos, concursos, competi¢cdes, promogdes e Féruns
Publicos definidos abaixo, na Segéo 6, com o titulo de “FORUNS PUBLICOS E
COMUNICACAQ”) que exijam o uso de nossas obras com direitos autorais (no todo ou em
parte), por meio deste instrumento nés concedemos a vocé uma licenca nao exclusiva para
criar uma obra derivada usando nossas obras com direitos autorais (em todo ou em parte)
conforme necessario (mas apenas conforme necessario, e apenas para a finalidade de criagdo
dos seus Envios); desde que, entretanto, tal licenga esteja condicionada a sua transferéncia de
todos os direitos na obra que voceé criar para nos. Se tais direitos ndo nos forem transferidos,
sua licenca para criar obras derivadas, usando todo ou parte de nossas obras protegidas por
direitos autorais sera nula. Vocé concorda com a concesséao supracitada dos direitos,
autorizagdes, acordos e transferéncias sendo seus Envios utilizados por nés ou néo.

Vocé, por meio deste documento, nos nomeia como seu agente com plenos poderes para
assinar e executar qualquer documento e/ou realizar qualquer ato necessario a fim de confirmar
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a concessao dos direitos, autorizacdes, acordos, transferéncias e renuncias definidas nestes
termos de uso.

Vocé concorda que quaisquer Envios que vocé fizer nao sao feitos com base em confidéncia ou
confianga e que nenhuma relagao de confidencialidade ou fiduciaria é pretendida ou de alguma
forma criada entre vocé e nds, e que vocé nao tem nenhuma expectativa de receber qualquer
avaliagdo, remuneragado ou compensagao de qualquer tipo.

Na medida em que quaisquer “direitos morais”, “direitos secundarios” ou similares (“Direitos
Morais”) nos Envios ou para os Envios existam e nao sejam de nossa propriedade exclusiva e
até onde vocé seja capaz de fazé-lo sob as leis aplicaveis, vocé concorda em nao executar tais
direitos no que se refere a nds ou aos nossos licenciados, distribuidores, agentes,
representantes e outros usuarios autorizados, e buscara o mesmo acordo de ndo executar tais
direitos de quaisquer outros que possam deter tais direitos.

Sem limitar a abrangéncia da Licenga de Envio ou qualquer concessao futura de direitos,
autorizagdes, acordos, transferéncias e renuncias que vocé fizer em relagao a tais Envios, e na
medida permitida pela lei aplicavel, vocé, por meio deste documento, ratifica qualquer
concessao anterior de direitos, autorizagdes, acordos, transferéncias e renuncias feitas por vocé
em relacido aos Envios que forem apresentados a nds por voceé.

5. CONTAS

Alguns servigos nas Paginas Web do DIMG permitem ou exigem que vocé crie uma conta para
participar ou assegurar beneficios adicionais. Vocé concorda em fornecer, manter e atualizar
informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo conforme for solicitado por
nossos processos de registro (os “Dados de Registro”). Vocé nao podera se passar por outra
pessoa fisica ou juridica ou adulterar sua identidade ou sua afiliagdo a qualquer pessoa fisica
ou juridica, incluindo o uso do nome de usuario, senha ou de outra informacao de conta de
outra pessoa fisica ou juridica ou o nome, a semelhanga, voz, imagem ou fotografia de outra
pessoa. Vocé nao devera fornecer detalhes falsos de um dos seus pais ou guardides. Vocé
reconhece que nao pode sublicenciar, transferir, vender ou atribuir sua Afiliacdo ou a
Identificagdo da conta. Qualquer tentativa de sublicenciar, transferir, leiloar, vender ou atribuir a
Afiliacdo ou a Identificagao da Conta é nula, e tais tentativas, independentemente de serem
feitas pelo Titular da Conta, resultardo na rescisdo imediata da Conta.

Vocé também concorda em nos notificar imediatamente, através da Ajuda do Club Penguin,
sobre Questdes de Faturamento / Assinaturaligadas a qualquer uso nao autorizado de seu
nome de usuario, senha, outras informagdes da conta ou qualquer outra violagdo de seguranca
de que vocé tenha ciéncia e que envolva ou esteja relacionada com a Pagina Web. Além disso,
vocé concorda em sair de sua conta ao final de cada sesséo.

Sujeito a lei aplicavel, nés podemos suspender ou encerrar sua conta ou sua possibilidade de
usar qualquer Pagina Web do DIMG ou parte dela, por ndo cumprir estes termos de uso ou
quaisquer termos especiais relativos a um determinado servigo, por infringir direitos autorais ou
por qualquer outro motivo.

Os usuarios devem respeitar todas as exigéncias aplicaveis de controle de cambio. Antes de
concluir sua transagao de assinatura, vocé podera rever a transagao e corrigir erros e/ou
cancelar a transagéo. O acesso ao Servigo € imediatamente disponibilizado apds o pagamento
da taxa de transagao de assinatura.
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6. COMERCIO ELETRONICO

Eventualmente vocé pode comprar produtos ou servigos em nossas paginas Web ou
aplicativos, incluindo jogos ou compra de bilhetes ou outros itens. Vocé deve reconhecer que
somente um adulto (18 anos ou mais) pode entrar e completar qualquer transagao como essa.

Quando se registra em nossos mundos virtuais e outros servigcos em andamento, vocé tem o
direito de cancelar sua assinatura por escrito até 14 dias Uteis apds seu primeiro registro. Vocé
recebera dentro de 30 dias um reembolso total de quaisquer pagamentos efetuados. Porém, se
acessar o servigo escolhido dentro daquele periodo de 7 dias uteis, os pagamentos feitos pela
sua assinatura ndo serdo reembolsaveis.

Vocé pode entrar em contato conosco para cancelar a renovagao automatica ou cobranga
periodica conforme divulgado a Vocé na pagina Web ou aplicativo relevante por:
email: billing.pt@clubpenguin.com
correio:  #500 — 1628 Dickson Avenue - Kelowna, BC. Canada V1Y 9X1
telefone: +1 (877)261-9482 — ligacao gratuita na América do Norte
+1 (250)469-6380 — para os demais chamadores (taxas adicionais por discagem

internacional podem ser aplicadas)

Nossas praticas de informacgao, incluindo como coletamos, usamos e revelamos informagées
pessoais estdo estabelecidas na Politica de Privacidade localizada no seguinte link:
http://www.clubpenguin.com/pt/privacy.htm

O periodo de renovagao automatica de qualquer assinatura devera ser o mesmo que o periodo
da assinatura inicial, salvo se divulgado de outra forma a vocé no momento da compra.
Quaisquer cobrangas relativas aos pagamentos recorrentes ou renovagdes automaticas
deverao ser feitas na taxa que estava em vigor no momento da compra original do servico, a
menos que vocé seja notificado sobre qualquer alteragédo antes da realizagdo da cobranga.

No que se refere a moedas e/ou produtos virtuais, vocé entende que esses podem ser usados
apenas em relagéo as Paginas Web do WDIG e apenas nos mundos virtuais onde vocé os
obteve e, exceto pelo direito de usar esses itens nos mundos virtuais, vocé ndo tem outro direito
e nao esta intitulado a qualquer outro item, e podemos controlar, modificar, descontinuar o
gerenciamento ou de outro modo regular esses itens periodicamente. Vocé entende que esses
itens ndo podem ser comercializados fora do mundo virtual em troca de dinheiro ou de outros
itens de valor.

Direito de desisténcia

Vocé pode desistir de sua declaragao contratual no prazo de 14 dias sem fornecer razées,
enviando uma comunicag¢ao na forma de texto (por exemplo, carta, fax ou e-mail). O
prazo se inicia ap6s o recebimento dessas instrugoes para o direito de desisténcia na
forma de texto, entretanto, mas ndo antes da conclusdo do contrato e ndo antes de
termos cumprido nossos deveres ligados a informagées de acordo com o Art. 246, Segao
2, em conjungao com a Segao 1, paragrafo 1 e 2 da Lei Introdutdria ao Cédigo Civil da
Alemanha, assim como nossas obrigagées de acordo com a Seg¢ao 312 e Paragrafo 1,
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sentenga 1 do Cdédigo Civil da Alemanha, e em conjunto com o Artigo 246, Seg¢éao 3, da
Lei Introdutéria ao Cédigo Civil da Alemanha. Para manter o prazo, basta enviar a
comunicagdo de desisténcia no tempo devido. A desisténcia devera ser enderegada a:

Disney Online Studios Canada Inc.
#500 — 1628 Dickson Avenue - Kelowna, BC. Canada V1Y 9X1
billing@clubpenguin.com

7. FORUNS PUBLICOS E COMUNICACAO

“Férum Publico” significa uma area, uma pagina Web ou recurso oferecido como parte de
qualquer Pagina Web do DIMG que ofereca a oportunidade a usuarios de distribuir Envios para
visualizagdo por um ou mais usuarios das Paginas Web do DIMG, incluindo uma area de
bate-papo, quadro de mensagens ou ambiente de comunidade social.

VOCE RECONHECE QUE OS FORUNS PUBLICOS E OS RECURSOS OFERECIDOS POR
ELES SAO PARA COMUNICACOES PUBLICAS E NAO PRIVADAS, E VOCE NAO POSSUI
EXPECTATIVA DE PRIVACIDADE EM RELACAO A QUALQUER ENVIO PARA UM FORUM
PUBLICO. Nao podemos garantir a seguranga de qualquer informagéo divulgada através deste
tipo de midia; vocé fara tais divulgacdes por sua conta e risco.

Sujeito a lei aplicavel, vocé sera e permanecera totalmente responsavel pelos Envios que
distribuir na Pagina Web do DIMG, ou através de qualquer outra, com seu nome de usuario e
de outro modo por vocé em qualquer Férum Publico e pelas consequéncias da apresentacéao e
divulgacdo dos mesmos.

Adicionalmente, vocé deve desconfiar de informagdes fornecidas por outros, e vocé reconhece
que qualquer Envio em qualquer Férum Publico sera feito por sua conta e risco. Por exempilo,
nao somos responsaveis e ndo endossamos as opinides, orientagdes ou recomendacdes feitas
ou enviadas por usuarios em qualquer Férum Publico e especificamente nos isentamos de
qualquer e toda responsabilidade em relagao a eles.

Nao temos qualquer obrigagdo e consequentemente podemos recusar o envio, entrega,
exclusao, modificagdo ou outro uso ou agao em relagéo aos Envios por vocé distribuidos.

Reservamos o direito de examinar, recusar a postagem, remover, editar, armazenar e/ou
analisar as Assinaturas a qualquer momento e ao longo do tempo, por qualquer ou nenhum
motivo, inclusive e sem nenhum limite, para garantir que as Assinaturas estejam em
conformidade com as Regras de Conduta, segundo nosso exclusivo e absoluto critério, sem
aviso prévio. Se decidirmos examinar os Envios, podera haver uma demora na publicagédo do
conteudo no Férum Publico para permitir o processo de revisdo. Caso nos tenhamos perguntas
relativas aos seus Envios, incluindo, sem limitag&o, os direitos autorais, podemos contata-lo
para obter informagdes adicionais, incluindo, por exemplo, para verificar se vocé tem
propriedade sobre os direitos autorais ou de outra forma obteve permissao para publicar o
material.

8. REGRAS DE CONDUTA

As Regras de Conduta dispostas a seguir se aplicam as Paginas Web do DIMG. Ao utilizar as
Paginas Web do DIMG, vocé concorda que nao Distribuira qualquer Envio que:
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o

(a) seja difamatério, abusivo, provocador, ameagador, ou uma invasao de qualquer direito
de privacidade de outra pessoa; (b) seja preconceituoso, preconize o 6dio, ou que seja
racista ou de outro modo ofensivo; (c) seja violento, vulgar, obsceno, pornografico ou
sexualmente explicito; ou (d) que prejudique ou possa prejudicar qualquer pessoa fisica
ou juridica;

o seja ilegal ou encoraje ou fomente atividades ilegais ou a discussao de atividades ilegais
com o intuito de realiza-las, incluindo um Envio que seja ou represente uma tentativa de
engajamento em pornografia infantil, assédio, violéncia sexual, fraude, trafico de material
obsceno ou roubado, trafico de drogas e/ou abuso de drogas, importunagéo, furto ou
conspiracao para praticar qualquer atividade criminosa;

o infrinja ou viole qualquer direito de terceiros incluindo: (a) direitos autorais, patentes,
marcas, segredos comerciais ou outros direitos de propriedade ou contratuais; (b) direito
de privacidade (especificamente, vocé nao deve distribuir informagdes pessoais de
qualquer tipo de outras pessoas sem a sua permissao expressa) ou publicidade; ou (c)
qualquer obrigacao de confidencialidade;

o seja para fins comerciais, relacionados a negdcios ou que anuncie ou oferega a venda de
qualquer produto, servigo ou outra mercadoria (para fins lucrativos ou n&o), ou que
solicite outros (incluindo solicitagdes de contribuicdes ou doagdes);

o contenha virus ou outro componente prejudicial ou de outro modo prejudique ou danifique
as Paginas Web do DIMG ou qualquer rede conectada, ou de outro modo interfira no uso
ou aproveitamento por qualquer pessoa fisica ou juridica das Paginas Web do DIMG; ou

o (a) que nao pertenca de modo geral ao tema ou tépico designado do Férum Publico

relevante; (b) viole quaisquer restrigdes aplicaveis ao Forum Publico; ou (c) seja

antissocial, perturbador ou destrutivo, incluindo “flaming” (envio de e-mail ameacgador ou
humilhante), envio de “spam”, “inundacao de e-mail”, “trolling” (comportamento que tende

sistematicamente a desestabilizar uma discussao, provocar e enfurecer as pessoas) e

“griefing” (ato de usar ou abusar da mecanica do jogo de jeito diferente dos

desenvolvedores do jogo para causar raiva ou um impacto negativo na experiéncia de

jogo de outros jogadores), no sentido do entendimento e uso comum desses termos na

Internet.

In .
)

Nao podemos assegurar que outros usuarios obedegam ou que obedecerao as regras de
conduta ou demais disposicbes destes termos de uso, e, enquanto entre vocé e nds, vocé por
meio deste documento assume todos os riscos de danos resultantes de qualquer
descumprimento.

9. COOPERAGAO; REMOGAO DE ENVIOS

Sem prejuizo de quaisquer dos nossos outros direitos sob esses termos de uso ou sob a lei,
reservamo-nos o direito de (a) recusar a postagem de mensagens ou a comunicagao ou
remover qualquer Envio de qualquer Pagina Web do DIMG que viole esses termos de uso
(incluindo as Regras de Conduta) e (b) na medida em que nos cabe fazé-lo sob a lei aplicavel,
identificar qualquer usuario a terceiros e/ou divulgar a terceiros qualquer Envio ou informagodes
pessoalmente identificaveis, quando acreditarmos em boa fé que tal identificacdo ou divulgacao
(i) facilitara a conformidade com as leis, incluindo, por exemplo, a conformidade com uma
ordem ou intimacéo judicial, ou (ii) ajudara na execugao desses termos de uso (incluindo as
Regras de Conduta) e/ou nossas regras ligadas a competi¢gdes, concursos, promogdes e jogos,
e/ou protegera a seguranca de qualquer pessoa ou propriedade, incluindo a Pagina Web do
DIMG. Adicionalmente, retemos todo o direito de remover os Envios a qualquer momento por
qualquer motivo ou sem motivo.
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10. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

9of16

SUJEITO A LEI APLICAVEL, O CONTEUDO DE QUALQUER FORMA RELATIVO AS
PAGINAS WEB DO DIMG OU PAGINAS WEB DE TERCEIROS OU SERVIGOS
DIRECIONADOS PARA OU A PARTIR DE QUALQUER PAGINA WEB DO DIMG E
FORNECIDO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” E SEM CONDICOES OU GARANTIAS
DE QUALQUER TIPO. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI APLICAVEL,
RENUNCIAMOS TODAS AS CONDICOES E GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, SUJEITO A LEI APLICAVEL, AQUELAS DE COMERCIABILIDADE,
ADEQUAGAO PARA DETERMINADA FINALIDADE, EXATIDAO, INTEGRIDADE,
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA, COMPATIBILIDADE E NAO INFRAGCAO. NAO
GARANTIMOS QUE QUALQUER CONTEUDO ESTARA LIVRE DE ERRO, QUE O ACESSO
A ELE SERA ININTERRUPTO, QUE OS DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS, OU QUE
QUALQUER PAGINA WEB DO DIMG OU OS SERVIDORES QUE DISPONIBILIZAM TAL
CONTEUDO ESTEJAM LIVRES DE VIRUS OU OUTROS COMPONENTES QUE POSSAM
CAUSAR DANOS. ADICIONALMENTE, SUJEITO A LEI APLICAVEL, VOCE ASSUME TODO
O CUSTO POR QUALQUER SERVICO DE REPARO, CONSERTO OU CORREGAO. NAO
OFERECEMOS GARANTIA E NAO PRESTAMOS QUALQUER DECLARAGAO RELATIVA
AO USO OU RESULTADO DO USO DE QUALQUER CONTEUDO. A LEI APLICAVEL
PODERA NAO PERMITIR A EXCLUSAO DAS GARANTIAS IMPLICITAS, DESTE MODO A
EXCLUSAO ACIMA PODERA NAO SER APLICAVEL A VOCE. VOCE, POR MEIO DESTE
DOCUMENTO, RENUNCIA IRREVOGAVELMENTE A QUALQUER RECLAMAGAO CONTRA
NOS EM RELAGAO AO CONTEUDO E QUALQUER CONTEUDO QUE FORNECER A
PAGINAS WEB DE TERCEIROS (INCLUINDO CARTAO DE CREDITO E OUTRAS
INFORMACOES PESSOAIS), NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.
OBSERVE QUE, NO ENTANTO, O ESTABELECIDO ACIMA NAO AFETA SEUS DIREITOS
LEGAIS COMO CONSUMIDOR, EM PARTICULAR A GARANTIA LEGAL PELOS DEFEITOS
LATENTES PARA USUARIOS QUE ACESSAREM A PAGINA WEB EM CERTAS
JURISDIGOES.

Adicionalmente, o Conteudo n&o é um substituto de conselho profissional médico. Sempre
consulte um médico se tiver duvidas em relagdo a uma condigao médica. Para emergéncias
médicas, ligue para seu médico ou telefone imediatamente para o numero de telefone de
emergéncia aplicavel. A confianga em qualquer informagao que aparecer na Pagina Web do
DIMG é por sua conta e risco.

As Paginas Web do DIMG podem conter opinides e visdes de outros usuarios. Devido a
natureza interativa destas paginas Web, ndo podemos endossar, garantir ou ser
responsabilizados pela exatidao, eficacia ou veracidade de qualquer conteudo gerado por
NOSSOS usuarios.

O conteudo das Paginas Web do DIMG ¢é destinado somente para fins educacionais e de
entretenimento. Tal contelido n&o pretende fornecer e ndo fornece conselho ou diagnéstico
legal, profissional ou médico, e ndo podera ser usado para este fim. Sempre procure auxilio
meédico ou de outro profissional de saude qualificado para aconselhamento se tiver duvidas
médicas. Nao aja ou deixe de fazer qualquer coisa com base em qualquer Contetdo incluido ou
acessivel através das Paginas Web do DIMG sem obter o devido aconselhamento legal ou
outra orientacao profissional de um advogado ou profissional licenciado na respectiva jurisdigao,
estado ou distrito sobre os fatos e as circunstancias particulares em questao.
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11.

12.

13.

JOGABILIDADE E LATENCIA

Com a finalidade de manter a operagao continua da pagina Web através das amplas areas
geograficas, as aparéncias de certas atividades na Pagina Web, como a competicao com outros
pinguins em corridas do toboga podem ser simuladas para evitar demoras no jogo.

INDENIZAGAO

Vocé é responsavel pela manutengao da confidencialidade de seu(s) nome(s) de usuario,
senha(s) e sua(s) conta(s), assim como todas as atividades que ocorrerem nas suas contas.
Por este instrumento, vocé concorda em indenizar, defender e isentar a nés, as empresas do
nosso grupo (como definidas sob a Lei Corporativa de 1985 do Reino Unido), e os
licenciadores, licenciados, distribuidores, agentes, representantes e outros usuarios autorizados
nossos e das empresas do nosso grupo, e cada um dos respectivos revendedores,
distribuidores, provedores de servigos e fornecedores das entidades supracitadas e todos os
respectivos presidentes, diretores, proprietarios, funcionarios, agentes, representantes e
designados das entidades supracitadas (coletivamente, as “Partes Indenizadas”) de e contra
todas e quaisquer perdas, danos, responsabilizagdes e custos (incluindo custos de acordos
conciliatorios e quaisquer taxas e despesas juridicas ou outras advindas da investigagdo ou da
defesa de quaisquer agbes ou ameaga de agdes legais) incorridos pelas Partes Indenizadas em
conexdo com qualquer reivindicagdo advinda de qualquer violagdo desses termos de uso por
vocé ou de reivindicagdes originadas do seu uso das Paginas Web do DIMG e/ou de sua(s)
conta(s). Vocé utilizara todos os esforgos para cooperar conosco na defesa de qualquer
reivindicagao. Reservamos o direito de, as nossas expensas, utilizar servicos advocaticios em
separado e a assumir a defesa e controle exclusivos de qualquer assunto de outro modo sujeito
a indenizagao por sua parte.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

NA MEDIDA DO REQUERIDO PELA LEI APLICAVEL, NOS NAO LIMITAMOS DE NENHUMA
MANEIRA NOSSA RESPONSABILIDADE POR OBITO OU DANO PESSOAL CAUSADO POR
NOSSA NEGLIGENCIA OU POR NOSSA DETURPAGAO OU OCULTAMENTO
FRAUDULENTO OU POR QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA
SER EXCLUIDA OU LIMITADA PELAS LEIS APLICAVEIS.

NOS TERMOS DA LEGISLAGAO APLICAVEL, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA,
INCLUINDO NEGLIGENCIA, NOS, AS EMPRESAS DO NOSSO GRUPO, OS
LICENCIADORES OU LICENCIADOS NOSSOS E DAS EMPRESAS DO NOSSO GRUPO, OU
QUALQUER DOS RESPECTIVOS REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES, PROVEDORES DE
SERVICOS OU FORNECEDORES DAS ENTIDADES SUPRACITADAS SEREMOS
RESPONSAVEIS PERANTE VOCE OU PERANTE QUALQUER OUTRA PESSOA OU
ENTIDADE POR QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL OU
CONSEQUENTE, INCLUINDO PERDA DE LUCROS, FERIMENTO PESSOAL (INCLUINDO
MORTE) E DANOS A PROPRIEDADE DE QUALQUER NATUREZA, QUE RESULTEM DE (A)
USO OU INCAPACIDADE DE USO DE QUALQUER PAGINA WEB OU CONTEUDO DO
DIMG, OU (B) CONDUTA OU ACOES, ONLINE OU OFFLINE, DE QUALQUER USUARIO DE
UMA PAGINA WEB DO DIMG OU DE QUALQUER OUTRA PESSOA OU ENTIDADE,
MESMO SE FORMOS COMUNICADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
SUJEITO A LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO NOSSA RESPONSABILIDADE TOTAL
PERANTE VOCE POR TODOS OS DANOS, PERDAS E CAUSAS DE AGAO, TANTO EM
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CONTRATO, PREJUIZO (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU OUTRA FORMA EXCEDERA O
VALOR PAGO POR VOCE, SE HOUVER, OU US$100 (O QUE FOR MENOR) POR ACESSAR
OU PARTICIPAR DE QUALQUER ATIVIDADE RELACIONADA A PAGINA WEB DO DIMG.
ADICIONALMENTE, SUJEITO A LEI APLICAVEL, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA NOS,
NOSSOS LICENCIADOS OU QUALQUER REVENDEDOR, DISTRIBUIDOR, PROVEDOR DE
SERVICOS, OU FORNECEDOR RESPECTIVO DAS ENTIDADES ACIMA MENCIONADAS,
SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER ATRASO OU FALHA EM CUMPRIR SUAS
OBRIGAGOES EM DECORRENCIA DIRETA OU INDIRETA DE MOTIVO DE FORGA MAIOR
OU CAUSAS FORA DO NOSSO CONTROLE.

SUJEITO A LEI APLICAVEL, PODEREMOS ENCERRAR SEU ACESSO AS PAGINAS WEB
DO DIMG OU ALTERAR AS PAGINAS WEB DO DIMG OU APAGAR O CONTEUDO OU
RECURSOS DE QUALQUER MODO, A QUALQUER MOMENTO E POR QUALQUER
MOTIVO OU SEM NENHUM MOTIVO E SEM RESPONSABILIDADE.

AS LIMITAGOES, EXCLUSOES E ISENGOES DE RESPONSABILIDADE NESTA SECAO E
EM QUALQUER OUTRO LUGAR NESTES TERMOS DE USO SE APLICAM AO LIMITE
MAXIMO PERMITIDO POR LEI APLICAVEL.

QUANTO AOS USUARIOS QUE ACESSAREM A PAGINA WEB EM CERTAS JURISDIGOES,
ESTE ARTIGO NAO AFETARA SEUS DIREITOS ESTATUTARIOS COMO CONSUMIDOR,
CONFORME A LEGISLAGAO APLICAVEL.

14. JURISDIGAO E FORO

Nos termos das exigéncias dos direitos aplicaveis do consumidor e de outras leis, vocé
concorda que qualquer agao por lei ou equidade advinda ou relacionada a esses termos de uso
ou as Paginas Web do DMIG devera ser submetida, e que o forum apropriado estara situado,
apenas no estado ou tribunais federais localizados no distrito de Manhattan, Cidade de Nova
York, Estado de Nova York, Estados Unidos da América, e por este instrumento vocé consente
e se submete a jurisdicdo pessoal desses tribunais para fins de constestacao de qualquer
processo. Nao nos responsabilizamos pela adequacgéao ou disponibilidade do Conteudo em
qualquer Pagina Web do DIMG para uso em uma determinada localidade. Aqueles que optarem
por acessar uma Pagina Web do DIMG devera fazé-lo por sua iniciativa propria e serao
responsaveis pelo cumprimento de todas as leis aplicaveis, incluindo quaisquer leis locais
aplicaveis.

15. ALTERAGOES

Sujeito a lei aplicavel, a qualquer momento, podemos alterar estes termos de uso (incluindo
modificagéo, exclusédo e/ou acréscimo de qualquer parte destes). Se fizermos uma modificagédo
material nestes termos de uso, nds o notificaremos através de envio de e-mail ao ultimo
endereco de e-mail que nos foi fornecido e/ou através de notificagcao de tal alteragdo nas
Paginas Web abrangidas por estes termos de uso. Tal alteragdo destes termos de uso entrara
em vigor a partir de trinta (30) dias apds nosso envio de notificagao por e-mail a vocé ou
divulgacao de notificagéo das alteragdes nas Paginas Web. Ressaltamos que, em todos os
momentos, vocé sera responsavel pela atualizagdo de suas informagdes pessoais de forma a
nos fornecer seu endereco de e-mail atual. No caso de nao ser valido o ultimo enderecgo de
e-mail que nos foi fornecido por vocé, ou se, por qualquer outro motivo, a notificagdo nao puder
ser enviada a vocé, este despacho de e-mail contendo tal notificagdo constituira, contudo, uma
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notificacdo eficaz de qualquer alteracao descrita na notificagao.
16. RESCISAO

Estes termos de uso continuarao vigorando até que sejam rescindidos por vocé ou por
nos. Vocé podera rescindir estes termos de uso a qualquer momento, por meio da
descontinuidade do uso da Pagina Web e a destruigdo de quaisquer materiais obtidos da
mesma, e quaisquer documentagoes relacionadas, bem como cépias ou instalagoes da
Pagina Web, tenham elas sido feitas ou ndo conforme estes termos de uso.

N6s poderemos rescindir imediatamente estes termos de uso a seu respeito (incluindo
seu acesso a Pagina Web, a outras paginas Web do Club Penguin e a quaisquer e todas
as paginas Web do grupo Disney), a nosso absoluto critério, incluindo, sem limitagao, o
caso de violagao ou inadimplemento seu de quaisquer clausulas materiais destes termos
de uso. No momento da rescisao, vocé devera suspender o uso da Pagina Web e destruir
todos os materiais obtidos em decorréncia do uso da mesma, bem como suas coépias,
tenham elas sido feitas ou ndao cumprindo estes termos de uso.

Adotamos e implementamos uma politica que estabelece a rescisdao, em circunstancias
apropriadas, das contas de usuarios que sejam infratores reincidentes da lei de direitos
autorais. Quaisquer atividades fraudulentas, abusivas ou qualquer outra atividade ilegal
podera constituir causa de rescisao de sua conta, a nosso exclusivo critério, e vocé
podera ser denunciado junto as agéncias reguladoras correspondentes.

17. DISPOSIGOES GERAIS

Sujeito as condi¢des estabelecidas pelos direitos de consumidor aplicaveis e outras leis, estes
termos de uso serao regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado de Nova York e
as leis dos Estados Unidos da América, sem dar efeito a qualquer principio de conflitos de leis.
Se qualquer disposicao destes termos de uso for ilegal, se tornar inexequivel, ou nula, tal
disposicao sera considerada como independente dos termos de uso e nao afetara a validade ou
exigibilidade das demais disposi¢des. Estes termos de uso terdo efeito como um contrato e em
forma separada como notificagdo que limita as bases nas quais o DIMG disponibiliza as
Paginas Web do DIMG. Nenhuma renuncia de qualquer disposi¢ao destes termos de uso por
nos sera considerada como uma renuncia adicional ou continuada de tal disposi¢céo ou de
qualquer outra, e nossa desisténcia de exigir qualquer direito ou disposicao destes termos de
uso nao constituira uma renuncia de tal direito ou disposi¢ao. Nestes termos de uso, a palavra
“incluindo” é usada ilustrativamente, como se seguida das palavras “mas néo limitado a”. NA
MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, VOCE CONCORDA QUE QUALQUER
CAUSA DE ACAO DECORRENTE OU RELATIVA A ESTES TERMOS DE USO OU A
QUALQUER PAGINA WEB DO DIMG DEVE COMECAR DENTRO DE UM (1) ANO (OU NO
PERIODO MINIMO LEGAL APLICAVEL SE FOR MAIS LONGO), APOS A OCORRENCIA DA
CAUSA DE ACAO; CASO CONTRARIO, TAL CAUSA DE ACAO SERA PERMANENTEMENTE
PROIBIDA.

O fornecimento de bens, servigos e software através das Paginas Web do DIMG esta sujeito as
condicdes de sangdes econdmicas e ao controle de exportagao dos Estados Unidos da
América. Ao adquirir tais itens através das Paginas Web do DIMG, vocé declara e garante que
sua aquisicao atende, e que seu uso do item atendera a tais condigbes. Sem limitagdo do
precedente, vocé nao podera adquirir bens, servicos ou software por meio das Paginas Web do
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DIMG se: 1) vocé estiver localizado, estiver sob o controle ou for cidad&do nacionalizado ou
residente de Cuba, Ira, Coreia do Norte, Sudao ou Siria ou se estiver na Lista de Cidadaos
Especialmente Designados do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos da América ou na
Lista de Pessoas Recusadas, Lista de Pessoas Nao Verificadas ou Lista de Entidades do
Departamento de Comércio dos Estados Unidos da América ou 2) vocé pretende fornecer os
bens, servigos ou software adquiridos a Cuba, Ira, Coreia do Norte, Sudao ou Siria (ou a um
cidadao ou residente de um desses paises) ou a uma pessoa presente na Lista de Cidadaos
Especialmente Designados, Lista de Pessoas Recusadas, Lista Nao Verificada ou Lista de
Entidades.

18. RECLAMAGOES DE INFRAGAO DE DIREITOS AUTORAIS

Nos adotamos e implementamos uma politica que estabelece o encerramento, em
circunstancias adequadas conforme determinado por nés e a nosso critério, dos usuarios que
infringirem direitos autorais.

As notificagdes de infragdo de direitos autorais devem ser enviadas ao Agente Designado do
Provedor de Servigos.

A notificagdo deve ser submetida ao seguinte Agente Designado:
Provedor de servi¢o: Disney Online Studios Canada Inc.

Nome do Agente Designado para o recebimento da notificagdo de reclamacéo de infragao:
Laurence J. Shapiro

Endereco completo do Agente Designado para o qual a notificagdo deve ser enviada: 500 South
Buena Vista Street, Burbank, CA 91521-7725, Estados Unidos da América.

Numero do telefone do Agente Designado: +1 (818) 623-3200

Numero de fax do Agente Designado: +1 (818) 623-3637

Endereco de e-mail do Agente Designado: designated.agent@dig. TWDC.com

Para ter efeito, a notificagdo devera ser uma comunicagao por escrito incluindo as seguintes
informacoes:

o Uma assinatura fisica ou eletrénica da pessoa autorizada a agir em nome do titular do
direito exclusivo que foi alegadamente infringido;

o Aidentificagido do trabalho protegido por direito autoral que tiver sido supostamente
infringido, ou, se diversos trabalhos em uma unica pagina Web online forem abrangidos
por uma unica notificagdo, uma lista representativa de tais trabalhos na pagina Web
devera ser fornecida;

o Aidentificagdo do material que for tido como infringido ou estiver sujeito a infragao e que
sera removido ou cujo acesso a ele estiver para ser desativado, e informagées suficientes
que nos permitam localizar o material;

o Informacgdes suficientes que nos permitam contatar a parte reclamante, tal como
endereco, numero de telefone, e, se disponivel, um endereco de e-mail em que a parte
reclamante possa ser contatada;

o Uma declaracao de que a parte reclamante acredita de boa-fé que o uso do material do
modo reclamado n&o é autorizado pelo titular dos direitos autorais, seu agente ou por lei;
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o Uma declaragao de que a informagao na notificagao é precisa, e, sob pena de falso
testemunho, que a parte reclamante esta autorizada a agir em nome do titular de um
direito exclusivo alegadamente infringido.

Poderemos notifica-lo sobre a remocgao ou desativagao do acesso de certos materiais por meio
de notificagao geral em qualquer Pagina Web do DIMG, e-mail para um endereco de e-mail de
usuario em nossos registros, ou por comunicagéo escrita enviada por correio para o seu
endereco fisico em nossos registros. Se vocé receber tal notificagao, vocé podera fornecer uma
contranotificagdo ao agente designado que inclua a informagéo a seguir. Para ter efeito, a
contranotificagdo devera ser uma comunicagao por escrito que inclua o seguinte:

o Sua assinatura fisica ou eletronica;

o Aidentificacdo do material que foi removido ou cujo acesso foi desabilitado e a
localizagdo em que o material aparecia antes de ser removido ou antes de ter tido seu
acesso desabilitado;

o Uma declaracao sua, sob pena de falso testemunho, de que vocé de boa-fé acredita que
o material foi removido ou desabilitado devido a um erro ou ma identificagdo do material a
ser removido ou desabilitado; e

o Seu nome, endereco fisico e numero de telefone e uma declaracédo de que vocé esta de
acordo com a jurisdicdo de um tribunal para o distrito judicial em que seu endereco fisico
esta localizado ou se seu endereco fisico estiver fora dos Estados Unidos, para qualquer
distrito judicial em que o DIMG puder ser encontrado, e que vocé aceitara o processo da
pessoa que notificar a violagdo ou do agente de tal pessoa.

19. TERMOS ADICIONAIS

Termos Adicionais da Apple-- Os seguintes termos e condigdes adicionais se aplicam em
relacdo aos nossos aplicativos projetados para uso em dispositivo moével mecanizado Apple iOS
(“iOS App”):

1. Vocé reconhece que estes termos de uso sdo celebrados entre Vocé e ndés somente, e nédo
com a Apple, Inc. (“Apple”). Nés, e ndo a Apple, somos 0s Unicos responsaveis pelo nosso iOS
App e pelos servigos e Conteudo disponiveis.

2. Vocé concorda que o uso do nosso iOS App estara sujeito as Regras de Uso estabelecidas
no entdo Termos de Servigos App Store entao vigentes da Apple.

3. As partes concordam que a Apple nao tera obrigacao de prestar servigos de manutengao e
suporte com relagéo ao nosso iOS App.

4. Na medida maxima permitida pela lei aplicavel, a Apple nao tera nenhuma obrigagao de
garantia em relagao ao nosso iOS App.

5. Vocé concorda que noés, e nao a Apple, somos responsaveis pela resolugdo de quaisquer
reclamagdes feitas por Vocé ou por terceiro em relagdo ao nosso iOS App ou a sua posse e/ou
uso de nosso iOS App, incluindo, mas nao se limitando a: (i) reivindica¢des de responsabilidade
pelo produto; (ii) qualquer reivindicagao de que o iOS App deixou de cumprir qualquer exigéncia
juridica ou regulatéria aplicavel; e (iii) reivindicagdes decorrentes da legislacdo de defesa do
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consumidor ou similar.

6. Vocé concorda que nés, e ndo da Apple, seremos responsaveis pela investigagéo, defesa,
liquidagao e quitacdo de qualquer reivindicagéo de violagado de propriedade intelectual de
terceiros relacionadas ao nosso iOS App, ou a sua posse e uso de nosso iOS App.

7. Vocé representa e garante que (i) ndo esta localizado em pais que esteja sujeito a embargo
do Governo dos EUA ou que tenha sido designado pelo Governo dos EUA como pais que
“apoia o terrorismo”; e (ii) Vocé ndo esta listado em qualquer lista do Governo dos EUA de
partes proibidas ou restritas.

8. Vocé concorda em cumprir todas os termos do acordo de terceiros aplicaveis quando estiver
utilizando o nosso iOS App (por exemplo, vocé ndo deve estar violando os termos de servigo de
dados sem fio de seu acordo quando estiver usando o0 iOS App).

9. As partes concordam que a Apple e suas subsidiarias sao terceiros beneficiarios para os

termos de utilizacao aplicaveis ao nosso iOS App. Apds sua aceitacdo dos termos de uso, a
Apple tera o direito (e sera considerada como tendo aceito este direito) de fazer cumprir os

termos de uso contra Vocé como terceiro beneficiario dos mesmos.

10. Duvidas, reclamacgdes e reivindicagdes com relagao ao nosso iOS App devem ser dirigidas
a:

Club Penguin

c/o Disney Online Studios Canada Inc.
Attention: Mobile Apps

Suite 500 - 1628 Dickson Ave.
Kelowna, British Columbia, V1Y 9X1
CANADA

Vocé podera também entrar em contato conosco através do telefone +1-877-261-9482 (EUA e
Canada) ou +1-250-469-6380, pelo e-mail support@clubpenguin.com

(Se Vocé tiver 18 anos de idade ou menos, devera ter a autorizagao de seus pais ou tutores
para entrar em contato conosco).

Fique seguro de que quaisquer informagdes pessoais as quais vocé tenha fornecido em
comunicagdes para o e-mail, endereco postal e numeros de telefone acima somente serdao
usadas para o proposito de resposta e nao serao utilizadas para Ihe enviar materiais
promocionais, a menos que vocé assim solicite.

Termos Adicionais do Android-- Os seguintes termos e condigdes adicionais se aplicam em
relacdo aos nossos aplicativos projetados para uso em dispositivo mével mecanizado Android
(“Android App”):

1. Vocé reconhece que estes termos de uso sao celebrados entre vocé e nés somente, e ndo
com o Google, Inc. (“Google”). Nos, e ndo o Google, somos 0s Unicos responsaveis pelo nosso
Android App e pelos servigos e conteudo disponiveis respectivos.

2. Vocé concorda que o uso do nosso Android App esta sujeito aos Termos de Servigo entéao
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vigentes do Android Market.

3. A Google Inc., como fornecedora do Android Market, ndo tera nenhuma obrigacéo ou
responsabilidade no que diz respeito ao nosso Android App ou a estes termos de uso.

4. Voceé reconhece e concorda que o Google € um terceiro beneficiario quanto aos termos de
utilizacao aplicaveis ao nosso Android App.
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