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1. INTRODUCCION

Bienvenido a Club Penguin (el "Sitio"). El “Sitio” es operado y presentado a los usuarios por
Disney Online Studios Canada Inc. (anteriormente conocido como Club Penguin Entertainment
Inc.) de Kelowna, British Columbia, Canada (en adelante, "DOS Canada").

Los "Sitios DIMG" significan los sitios de Internet de Disney Interactive Media Group (en
adelante, "DIMG") y algunas filiales entre las que se encuentran ClubPenguin.com, Disney.com,
ABCNEWS.com, ABC.com, ESPN.com, DisneyShopping.com, Go.com, FamilyFun.com y otros
sitios de Internet, servicios y aplicaciones en los que se publican estos términos y condiciones
de uso. DIMG y cualquier otra entidad que controle, que sea controlada, o que sea filial o que
se encuentre bajo el control comun de DIMG, estara incluida dentro del apelativo "nosotros" o
"nuestro”.

LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR
CUALQUIER SITIO DIMG. Al utilizar cualquier Sitio DIMG o hacer clic en una casilla que
indique que usted acepta o esta de acuerdo con estos términos y condiciones, usted manifiesta
su acuerdo con dichos términos y condiciones de uso y las Reglas del Club Penguin. Si no
acepta el contenido de estos documentos, no podra utilizar los Sitios DIMB.

SI USTED ES PADRE, MADRE O TUTOR Y BRINDA SU CONSENTIMIENTO PARA EL
REGISTRO DE SU HIJO EN EL SITIO, SE COMPROMETE A CUMPLIR CON ESTOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO EN LO QUE SE REFIERE AL USO DEL SITIO.

Tenga en cuenta que corresponde aplicar términos y condiciones especiales a algunos servicios
ofrecidos en determinados Sitios DIMB, como los servicios basados en suscripciones, las reglas
para concursos o sorteos especiales u otras funciones o actividades. Esos términos y
condiciones se publican en relacion con el servicio correspondiente. Sujeto a la ley aplicable,
esos términos y condiciones especiales se suman a los términos y condiciones de uso aqui
estipulados y, en caso de conflicto, son los que tienen primacia.

Usted reconoce que los términos y condiciones de uso aqui estipulados estan respaldados por
una contraprestacion razonable a titulo oneroso, cuya recepcién e idoneidad se reconocen
mediante este documento. Sin limitar la generalidad de lo antedicho, usted acepta que tal
contraprestacion incluye su uso de los sitios de DIMG vy la recepcion de los datos, materiales e
informacion disponibles a través de los sitios de DIMG, la posibilidad de que utilicemos o
exhibamos sus presentaciones enviadas (como se definen a continuacién en la Seccién 3,
denominada "PRESENTACIONES") y la posibilidad de publicidad o promocion de su uso o la
exhibicion de sus presentaciones enviadas.

2. USO DEL CONTENIDO

El Sitio es solo para su uso personal. Esta prohibido utilizar el Sitio con fines comerciales o de
cualquier manera que sea ilegal, que nos perjudique a nosotros o que perjudique a cualquier
otra persona o entidad, segun determinemos a nuestro exclusivo criterio.
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Todos los materiales, la informacion, las funciones y otros contenidos (incluyendo las
Presentaciones, tal como se definen en la Seccion 3, titulada "PRESENTACIONES")
("Contenido") incluidos en los Sitios DIMG son propiedad registrada nuestra, protegida por los
derechos de autor o los derechos de propiedad intelectual de nuestros licenciantes o
licenciatarios. Todas las marcas, los esléganes, las marcas de servicio, los nombres
comerciales y los disefios comerciales son de nuestra propiedad o son propiedad de nuestros
licenciantes o licenciatarios. Podemos modificar los Sitios DIMG o eliminar contenidos o
funciones en cualquier momento, de cualquier manera y por cualquier motivo.

Excepto segun lo convengamos especificamente por escrito, no se puede utilizar, reproducir,
transmitir, distribuir o explotar de ninguna manera que no sea como parte del sitio de DIMG
ningun contenido del sitio de DIMG, ni siquiera como parte de una obra derivada, excepto que,
en los casos en los que un Sitio de DIMG esté configurado para permitir la descarga de
determinado contenido en especial, usted podra descargar una copia de dicho contenido en una
Unica computadora para uso personal, doméstico y no comercial, siempre y cuando (a)
mantenga intactos todos los avisos de propiedad y derecho de autor, (b) no haga
modificaciones, ni alquile, preste, distribuya, venda o copie (excepto para crear una Unica copia
con fines de seguridad), ni cree obras derivadas sobre la base del Sitio ni el Contenido, en su
totalidad ni en parte y (c) no use el Contenido de manera ilicita ni en ninguna forma que sugiera
una asociacion con otros productos, servicios o marcas. El uso de nuestro contenido con un fin
ajeno incluidos, entre otros, el de "re-distribucion™ o el uso intensivo o automatizado de los Sitios
DIMG o el uso de cualquiera de nuestros contenidos en cualquier otro sitio web o entorno
informatico en red, constituye una violacion de nuestros derechos de autor y otros derechos de
propiedad y esta estrictamente prohibido.

En caso de que ofrezcamos descargas de software en un Sitio DIMG y usted descargue ese
software, nosotros o terceros licenciantes autorizamos el uso del software, incluidos todos los
archivos, las imagenes incorporadas al software o generadas por él y los datos que acompafien
al software (de aqui en adelante referido en su conjunto como "Software") con caracter limitativo
y unicamente para fines personales y no comerciales. No se le transfiere a usted la propiedad
del Software.

No podra distribuir ni utilizar el Software ni descompilarlo, utilizar técnicas de ingenieria inversa,
desensamblarlo, adaptarlo ni reducir el software a un formato legible para las personas, salvo
en la medida que esté permitido por la ley aplicable.

El uso del Sitio o de cualquier software, codigo, dispositivo u otro mecanismo que permita el
juego automatico, el modo de juego acelerado u otra manipulacion del juego por parte del
cliente sera causa de cancelacion inmediata de la Cuenta. Disney se reserva el derecho, a su
exclusivo criterio, de determinar qué constituye la manipulacién del juego o cliente del juego.

USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE NINGUN ASPECTO DE ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES TIENE EL EFECTO DE TRANSFERIR LA TITULARIDAD DE LOS DERECHOS
DE AUTOR, MARCAS, ESLOGANES, MARCAS DE SERVICIO, NOMBRES COMERCIALES,
DISENOS COMERCIALES U OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD EN EL SITIO,
CONTENIDOS O PARTE DE ELLOS, AUSTED O ATERCEROS, NI DE AUTORIZARLO PARA
QUE CREE TRABAJOS DERIVADOS BASADOS EN EL CONTENIDO. Usted se compromete
a abstenerse de realizar cualquier acto o actividad que sea incompatible o que pueda de alguna
forma perjudicar tal titulo.
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3. PRESENTACIONES

En estos términos y condiciones de uso, usamos la palabra "Presentaciones" para significar
textos, mensajes, ideas, conceptos, discursos, sugerencias, historias, guiones, tratamientos,
formatos, dibujos, fotografias, obras de arte, videos, trabajos audiovisuales, composiciones
musicales (incluidas las letras de canciones), grabaciones de sonido, personificaciones y los
nombres, imagenes, voces, nombres de usuario, perfiles, acciones, apariciones,
representaciones y/u otro material o informacion biografico de usted y/u otras personas y/o
cualquier otro material similar que usted envie, publique, cargue, incluya, exhiba, transmita o
distribuya de cualquier otra manera (de manera colectiva, "Distribuya") en un sitio de DIMG o a
través de él.

Existen dos tipos de presentaciones: Presentaciones Solicitadas y Presentaciones no
Solicitadas. "Presentaciones solicitadas" significa las presentaciones que (a) solicitamos de
manera explicita o que le permitimos proporcionarnos a través de alguna caracteristica o
actividad de un sitio de DIMG para que las revisemos o para exhibirlas y a cambio de una
contraprestacion o una compensacion definidas especificamente (de manera colectiva,
"Contraprestacion") (como por ejemplo premios u otros valores en juegos, loterias, concursos y
promociones); y (b) usted distribuye en o a través de cualquier Sitio DIMG sin buscar
Contraprestacion (tales como en nuestros Servicios para los invitados y en Foros Publicos (tal
como se define a continuacién en la seccién 6, "FOROS PUBLICOS Y COMUNICACION")).
Las "Presentaciones no Solicitadas" son todas las Presentaciones que no estan incluidas en los
incisos (a) o (b) de este parrafo.

SE PROHIBE DISTRIBUIR PRESENTACIONES NO SOLICITADAS. NO EXISTEN
CONTRATOS TACITOS.

La establecida politica de nuestra empresa no nos permite aceptar ni considerar Presentaciones
no Solicitadas, por lo tanto no las distribuya dentro de Sitios DIMG ni a través de ellos.
Deseamos evitar futuros malentendidos cuando proyectos desarrollados por nosotros o bajo
nuestra direccion puedan parecer similares a la labor creativa de otros en opinion de esos

otros. Por ese motivo, le solicitamos que no distribuya ninguna Presentacion no solicitada. En
cualquier caso, usted acepta que cualquier Presentacion que presente no se hace en
confidencia, no busca ni crea ninguna relacién de confidencialidad ni fiduciaria de ningun tipo
entre usted y nosotros, y no tiene ninguna expectativa de revision, compensacion o
contraprestacion de ninguna indole (a menos que sea una Contraprestacion establecida).

Salvo indicacion expresa en estos términos y condiciones de uso, las disposiciones de estos
términos y condiciones se aplican tanto a las Presentaciones no Solicitadas como a las
Presentaciones Solicitadas. Por lo tanto, nosotros, nuestros licenciatarios, distribuidores,
agentes, representantes y demas usuarios autorizados gozaremos del derecho de usar y dar a
conocer todas las Presentaciones, y no seremos responsables ante usted ni ante nadie mas
que entable un reclamo, a través suyo, por cualquier tipo de uso o divulgacion de una
Presentacion.

4. LICENCIAS Y DECLARACIONES

Por la presente nos otorga a nosotros y a nuestros licenciatarios, distribuidores, agentes,
representantes y otros usuarios autorizados la licencia mundial no exclusiva, irrevocable,
completamente paga, libre de regalias, sublicenciable y transferible (en su totalidad o en parte)
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por un periodo indeterminado (o por el periodo maximo que las leyes aplicables permitan) de
acuerdo a todos los derechos de autor, de marcas comerciales, patentes, secretos comerciales,
privacidad y derechos de publicidad que posea o controle para usar, reproducir, transmitir,
exhibir, mostrar, distribuir, indexar, comentar, modificar (incluyendo la eliminacion de la letra y
musica de cualquier presentacion o la sustituciéon de la letra y musica de cualquier presentacion
por musica y letra de nuestra eleccion), crear obras derivadas, realizar y explotar de cualquier
otra manera dichas presentaciones, en su totalidad o en parte, en todos los formatos y mediante
cualquier canal conocido ahora o disefiado de aqui en mas (incluidos los sitios de DIMG, sitios
web de terceros, nuestras redes y estaciones de cable y radiodifusién, nuestras plataformas de
banda ancha e inalambricas, nuestros productos y servicios, cualquier medio fisico y obras
teatrales) para cualquier fin, incluyendo, sin limitacion alguna, el entretenimiento, las noticias, la
publicidad, la promocién, la comercializacion y los fines comerciales, todo sin necesidad de
avisarle, con o sin atribucién, y sin necesidad de ninguna autorizacion suya ni ningun pago a
usted ni a ninguna otra persona o entidad (la "Licencia de las presentaciones").

Al transmitir una presentacién, usted declara y garantiza que la presentacién y su comunicacién
cumplen las Reglas de conducta (establecidas a continuacion en la Seccion 7 denominada
"REGLAS DE CONDUCTA") y los demas requisitos de estos términos y condiciones de uso y
que es propietario o cuenta con los derechos necesarios, las licencias, los consentimientos y los
permisos, sin necesidad de ningun permiso 0 pago a ninguna otra persona o entidad para
explotar, y para autorizarnos a explotar, dicha presentacion en todas las formas contempladas
por estos términos y condiciones de uso (incluida la Licencia de la presentacién). Estos
términos y condiciones de uso (incluyendo las Licencias sobre las Presentaciones) no limitan
cualquier otorgamiento anterior o futuro de derechos, los consentimientos, los acuerdos, las
cesiones y las renuncias que usted haya realizado o realice con respecto a las Presentaciones.

En la medida que una presentacion que distribuya a través de los sitios de DIMG incluya
canciones o grabaciones originales, por la presente usted declara que es miembro de la
sociedad de propietarios de derechos mecanicos, de representacion y/o de autor aplicables y de
que todas las composiciones musicales (incluidas las letras) y las grabaciones de sonidos
incluidas en dichas presentaciones estan disponibles para que se otorgue una licencia (y
otorgarle licencia a nuestros licenciatarios, distribuidores, agentes, representantes y demas
usuarios autorizados) directamente a través de dichas sociedades. Sin perjuicio de lo anterior,
independientemente de si es miembro de una sociedad de derechos, usted otorga la licencia
sobre las Presentaciones con respecto a todas y cada una de las composiciones musicales
(incluyendo las letras) y grabaciones de sonido contenidas en tales Presentaciones.

En la medida que solicitemos Presentaciones a través de caracteristicas o actividades de los
sitios de DIMG (incluidos juegos, loterias, concursos, promociones y Foros Publicos (como se
describen a continuacién en la Seccién 6, denominada "FOROS PUBLICOS Y
COMUNICACION")) que requieren el uso de nuestros trabajos protegidos por derechos de autor
(en su totalidad o en parte), por la presente le otorgamos una licencia no exclusiva para crear
obras derivadas de nuestros trabajos con derechos de autor (en su totalidad o en parte) segun
lo requerido (pero sélo segun lo requerido y sélo con el fin de crear sus Presentaciones); con la
salvedad de que dicha licencia estara condicionada a la cesion de todos los derechos del
trabajo que usted cred para nosotros. Si no se realiza la cesién de dichos derechos, su licencia
para crear obras derivadas con nuestras obras que tienen derechos de autor (en su totalidad o
en parte), sera nula. Usted presta su acuerdo a la anterior cesion de derechos,
consentimientos, acuerdos y cesiones, ya sea que sus Presentaciones sean o no utilizadas por
nosotros.
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Por el presente documento, usted nos designa su representante con plenas facultades para
celebrar y suscribir cualquier documento o realizar cualquier acto que pudiera ser necesario
para confirmar el otorgamiento de derechos, los consentimientos, los acuerdos, las cesiones y
las renuncias establecidos en estos términos y condiciones de uso.

Usted acepta que toda Presentacion que realice no se hace en confidencia y que no se busca ni
se crea ninguna relacion confidencial ni fiduciaria entre usted y nosotros de ninguna manera y
gue no tiene ninguna expectativa de ninguna revisién, compensacion o contraprestacion de
ningun tipo.

En la medida que existan "derechos morales," "derechos secundarios," o derechos similares
("Derechos morales") sobre las Presentaciones y no nos pertenezcan por completo y en la
medida que asi se lo permitan las leyes aplicables, usted acepta no ejercer esos derechos en
relacion a nosotros ni a nuestros licenciatarios, distribuidores, agentes, representantes y demas
usuarios autorizados, y usted obtendra el mismo acuerdo de no ejercer esos derechos en
relacion a cualquier otro que pueda poseer dichos derechos.

Sin limitar el alcance de la Licencia sobre las Presentaciones o cualquier futuro otorgamiento de
derechos, consentimiento, acuerdo, cesidon y renuncia que usted pueda realizar con respecto a
las Presentaciones y dentro del alcance permitido por la ley aplicable, por el presente
documento usted ratifica todo otorgamiento previo de derechos, consentimientos, acuerdos,
cesiones y renuncias que haya realizado con respecto a sus Presentaciones.

5. CUENTAS

Algunos servicios en los Sitios DIMG permiten o exigen que usted cree una cuenta para
participar u obtener otros beneficios. Usted se compromete a suministrar, mantener y actualizar
informacion verdadera, exacta, actualizada y completa sobre usted segun lo solicitado por
nuestros procesos de registro ("Datos de registro"). No debera suplantar a un tercero o entidad,
o falsear su identidad o filiacion con un tercero o entidad, incluyendo el uso del nombre de
usuario, contrasefa u otra informacién de la cuenta o el nombre, semejanza, voz, imagen o
fotografia de otra persona. No debe proporcionar detalles falsos para un padre o tutor. Usted
reconoce que no puede sublicenciar, transferir, vender ni ceder su membresia ni la identificacion
de su cuenta. Todo intento de sublicenciar, transferir, subastar, vender o ceder la titularidad o la
identificacion de una cuenta es nulo y tales intentos, independientemente de si fueron
realizados o no por el titular de la cuenta, seran causa de cancelacion inmediata de la cuenta.

Usted también se compromete a notificar de inmediato a la Ayuda del Club Penguin, Preguntas
sobre Facturacion/Suscripciones sobre todo uso no autorizado de su nombre de usuario,
contrasefa, otra informacién de la cuenta o cualquier otra violacién a la seguridad que detecte y
que se relacione con el Sitio. Ademas, usted se compromete a salir de su cuenta al finalizar
cada sesion.

De acuerdo con la ley aplicable, podemos suspender o cancelar su cuenta y su capacidad de
utilizar cualquier Sitio DIMG o parte de dichos sitios por no cumplir con estos términos y
condiciones de uso o cualquier término especial relacionado con un servicio en particular, por
violar los derechos de autor o por cualquier otro motivo.

Los usuarios deberan cumplir con los requisitos aplicables para el control de cambio de divisas.
Antes de completar la suscripcion, puede revisar la transaccion y corregir los errores o
abandonar la transaccién. El acceso al servicio estara disponible inmediatamente luego del
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pago del arancel de suscripcion.

. COMERCIO ELECTRONICO

Periédicamente usted podra comprar bienes o servicios en nuestros sitios o aplicaciones, lo que
incluye participar en juegos o comprar entradas u otros productos. Usted reconoce que solo un
adulto (de 18 afios 0 mas) puede ingresar y completar cualquier transaccion de este tipo.

Cuando usted se registra en nuestros mundos virtuales y otros servicios en curso, tiene el
derecho de cancelar su suscripcidn por escrito hasta 14 dias habiles después de registrarse por
primera vez y recibira un reembolso completo de los aranceles abonados dentro de los 30 dias.
Sin embargo, si accede al servicio elegido dentro de ese periodo de 7 dias habiles, no se
reembolsaran los aranceles de suscripcién que haya abonado.

Podra comunicarse con nosotros para cancelar una renovacion automatica o cargo recurrente,
tal como se le informa en el sitio o aplicacion correspondiente por:

Correo
electrénico:

billing.es@clubpenguin.com

Correo postal:  #500 — 1628 Dickson Avenue - Kelowna, BC. Canada V1Y 9X1
Teléfono: +1 (877)261-9482 sin costo dentro de América del Norte

+1 (250)469-6380 para todas las otras llamadas (pueden aplicarse cargos
adicionales en las llamadas internacionales)

Nuestras practicas de informacion, incluida la forma en que recogemos, utilizamos y divulgamos
la informacion personal se establecen en la Politica de Privacidad que se encuentra en el

siguiente enlace: http://www.clubpenguin.com/es/privacy.htm

El periodo de renovacion automatica de la suscripcion sera el mismo que el periodo de
suscripcion inicial, salvo que se le informe lo contrario al momento de la compra. Todo pago
relacionado con cargos recurrentes o renovaciones automaticas se realizara al tipo de cambio
vigente al momento de la compra original del servicio, salvo que le notifiquemos acerca del
cambio antes de que se realice el pago.

En relacion a las monedas y/o a los bienes virtuales, usted entiende que sélo se pueden usar en
relacion con los sitios de WDIG y s6lo en los mundos virtuales en los que los obtuvo y, a
excepcion del derecho a usar dichos elementos en los mundos virtuales, usted no posee ningun
otro derecho o titulo respecto de dichos elementos y nosotros podemos controlarlos,
modificarlos, discontinuar su administracion o regularlos de cualquier otra forma de tanto en
tanto. Usted entiende que no se pueden intercambiar estos articulos fuera del mundo virtual por
dinero ni por ningun otro elemento de valor.

Derecho de retirarse

Usted puede retirarse de su declaracion contractual dentro de los 14 dias sin necesidad
de dar motivos enviando un aviso en forma de texto (por ej. una carta, un facsimil o un
mensaje de correo electrénico). El plazo comienza después de recibir estas
instrucciones sobre el derecho a retirada en forma de texto, pero no antes de la
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conclusion del contrato y no antes de haber completado sus deberes de informacion de
acuerdo con lo establecido en el Art. 246 sec. 2 junto con la seccion 1 parr. 1y 2 Ley
Introductoria del Coédigo Civil aleman asi como nuestras obligaciones de acuerdo con la
seccion 312e parr. 1 oracién 1 del Cédigo Civil aleman junto con el Art. 246 sec. 3 de la
Ley Introductoria del Cédigo Civil aleman. Para cumplir con la fecha de vencimiento es
suficiente con enviar el aviso de retiro dentro del tiempo correspondiente. La retiro debe
dirigirse a:

Disney Online Studios Canada Inc.
#500 — 1628 Dickson Avenue - Kelowna, BC. Canada V1Y 9X1
billing@clubpenguin.com

. FOROS PUBLICOS Y COMUNICACION

El "Foro Publico" identifica un area, un sitio o funcioén ofrecida como parte de un Sitio DIMG que
permite a los usuarios distribuir presentaciones para que las vean los usuarios del Sitio DIMB,
individualmente o en grupo, e incluye un area para conversar en linea, un panel de mensajes o
un entorno para la comunidad social.

USTED RECONOCE QUE LOS FOROS PUBLICOS Y LAS FUNCIONES QUE ALLI SE
OFRECEN SON PARA COMUNICACIONES PUBLICAS, NO PRIVADAS, Y NO TENDRA
EXPECTATIVAS DE PRIVACIDAD CON RESPECTO A NINGUNA PRESENTACION EN UN
FORO PUBLICO. No podemos garantizar la seguridad de ningun tipo de informacién que se
divulgue a través de cualquiera de estos medios de comunicacién; usted divulga dicha
informacion por su cuenta y riesgo.

Segun las leyes aplicables, usted es y seguira siendo el Unico responsable de las
Presentaciones que distribuya en el Sitio DIMG o a través de él con su nombre de usuario o de
otra manera, en cualquier Foro Publico y de las consecuencias de la presentacién y su
publicacion.

Ademas, debe ser precavido acerca de la informacion suministrada por terceros y reconoce que
el uso de cualquier Presentacion publicada en cualquier Foro Publico es por su cuenta y riesgo.
Por ejemplo, no somos responsables ni avalamos las opiniones, consejos o recomendaciones
publicados o enviados por los usuarios en cualquier Foro Publico y especificamente negamos
toda responsabilidad relacionada.

No tenemos ninguna obligacion con usted y, por lo tanto, podemos negarnos a publicar,
entregar, eliminar, modificar o utilizar de alguna otra manera o tomar cualquier accién con
respecto a las Presentaciones que usted distribuya.

Nos reservamos el derecho de examinar, negarnos a publicar, eliminar, editar, almacenar o
revisar presentaciones periédicamente, en cualquier momento y por cualquier motivo,
incluyendo, entre otras, garantizar que las Presentaciones se ajusten a las Reglas de Conducta,
segun nuestro exclusivo criterio y sin previo aviso. Si decidimos examinar las Presentaciones,
puede demorarse la publicacion de dicho contenido en un Foro Publico para permitir un proceso
de revision. Si tenemos preguntas acerca de sus Presentaciones, incluyendo, entre otros, los
derechos de autor, podemos ponernos en contacto con usted para obtener mas informacion,
incluyendo, por ejemplo, verificar que usted es el titular de los derechos de autor o0 que posee
un permiso obtenido de otra manera para publicar el material.
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8. REGLAS DE CONDUCTA

Las siguientes Reglas de Conducta se aplican a los Sitios DIMB. Al utilizar los Sitios DIMB,
usted acepta que no distribuira ninguna Presentacion:

o que (a) sea difamatoria, abusiva, susceptible de ser acusada de hostigamiento,
amenazante o que invada el derecho a la intimidad de otra persona; (b) sea intolerante,
promueva el odio, sea racista u ofensiva de alguna otra manera; (c) sea violenta, vulgar,
obscena, pornografica o haga referencia al sexo explicito de alguna otra manera; o (d)
que dafie o que razonablemente pueda suponerse que ocasiona dafio a una persona o
entidad;

o que sea ilegal o estimule o defienda actividades ilegales, o la discusion de actividades
ilegales con la intencién de practicarlas, incluyendo una Presentacion que sea sobre, o
represente un intento de involucrarse en pornografia infantil, acoso, agresion sexual,
fraude, trafico de material obsceno o robado, trafico de drogas o drogadiccién, acoso,
robo o conspiracion para cometer delitos;

o que viole los derechos de un tercero, incluyendo: (a) los derechos de autor, patentes,
marcas comerciales, secretos industriales u otros derechos de propiedad o
contractuales; (b) el derecho a la privacidad o publicidad (especificamente, no debe
difundirse informacion personal de ningun tipo de un tercero sin su permiso expreso); o
(c) toda obligacién de confidencialidad;

o que esté comercialmente relacionada con el negocio, anuncie u ofrezca productos,
servicios u otros (con o sin fines de lucro), o solicite algo semejante (incluyendo
solicitudes de contribuciones o donaciones);

o que contenga un virus u otro componente dafino o que de alguna otra manera manipule,
deteriore o daie los Sitios DIMG o cualquier red conectada, o interfiera de otra manera
con el uso o disfrute de los Sitios DIMG por parte de cualquier persona o entidad; o

o (a) que en general no se refieran al tema sefalado o al tema del Foro Publico
correspondiente; (b) que violen alguna restriccion especifica aplicable a un Foro Publico;
o (c) que sean antisociales, perjudiciales o destructivos, incluyendo "flaming"”,
"spamming", "flooding", "trolling", y "griefing" tal como esos términos se entienden y
utilizan habitualmente en Internet.

No podemos garantizar que otros usuarios cumplan o cumpliran con las Reglas de Conducta
anteriores o cualquier otra disposicion de estos términos y condiciones de uso, y, entre usted y
nosotros, por el presente documento usted asume todos los riesgos de dafos o perjuicios
resultantes de cualquier falta de cumplimiento de esa naturaleza.

9. COOPERACION; RETIRO DE LAS PRESENTACIONES

Sin perjuicio de ninguno de nuestros otros derechos de acuerdo a estos términos y condiciones
de uso o por ley, nos reservamos el derecho de (a) rehusar la publicacion o la transmision o
eliminar cualquier presentacion de cualquier sitio de DIMG que viole estos términos y
condiciones de uso (incluidas las Reglas de conducta) y (b) en la medida en la que podamos
hacerlo de acuerdo con las leyes aplicables, identificar a cualquier usuario a terceros y/o
divulgar a terceros cualquier Presentacion o informacién personalmente identificable cuando
creamos de buena fe que dicha identificacion o divulgacion (i) facilitara el cumplimiento de la
ley, por ejemplo, el cumplimiento de una orden o una citacion de un tribunal o (ii) ayudara a
hacer cumplir estos términos y condiciones de uso (incluidas las Reglas de conducta) y/o las
reglas de nuestros concursos, loterias, promociones y juegos y/o protegera la seguridad de
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cualquier persona o propiedad, incluido cualquier sitio de DIMG. Por otra parte, nos reservamos
el derecho de eliminar Presentaciones en cualquier momento y por cualquier razén o sin razén
de ningun tipo.

10. EXENCION DE RESPONSABILIDADES

EN VIRTUD DE LAS LEYES APLICABLES, EL CONTENIDO DE LOS SITIOS DIMG O
AQUEL QUE ESTE RELACIONADO DE ALGUNA OTRA MANERA CON DICHOS SITIOS O
CON UN SITIO DE TERCEROS O SERVICIOS VINCULADOS DESDE CUALQUIER SITIO
DIMG SE ENTREGA "TAL CUAL ESTA" Y SIN CONDICIONES O GARANTIAS DE NINGUN
TIPO. HASTA EL LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, RECHAZAMOS
TODAS LAS CONDICIONES Y GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, EN
VIRTUD DE LAS LEYES APLICABLES, LAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO, EXACTITUD, INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD,
COMPATIBILIDAD Y NO INFRACCION. NO GARANTIZAMOS QUE NO HAYA ERRORES EN
ALGUNA PARTE DEL CONTENIDO, QUE NO SE INTERRUMPIRA EL ACCESO AL
CONTENIDO, QUE SE CORREGIRAN LOS DEFECTOS, O QUE CUALQUIER SITIO DIMG O
LOS SERVIDORES QUE OFRECEN DICHOS CONTENIDOS ESTEN LIBRES DE VIRUS U
OTROS COMPONENTES DANINOS. ADEMAS, EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE,
USTED ASUME EL COSTO TOTAL DE TODO EL MANTENIMIENTO, LAS REPARACIONES
O LAS CORRECCIONES NECESARIAS. NO GARANTIZAMOS NI REALIZAMOS NINGUNA
DECLARACION EN RELACION CON EL USO O LOS RESULTADOS DEL USO DE LOS
CONTENIDOS. LA LEY APLICABLE PODRIA NO PERMITIR LA EXCLUSION DE
GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE LA EXCLUSION ANTERIOR PODRIA NO SER
APLICABLE EN SU CASO. POR EL PRESENTE DOCUMENTO USTED RENUNCIA
IRREVOCABLEMENTE A CUALQUIER RECLAMO CONTRA NOSOTROS EN RELACION
CON EL CONTENIDO Y A CUALQUIER CONTENIDO QUE USTED SUMINISTRE A SITIOS
DE TERCEROS (INCLUYENDO TARJETAS DE CREDITO Y OTRO TIPO DE INFORMACION
PERSONAL), HASTA EL LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE. SIN
EMBARGO, TENGA EN CUENTA QUE ESTO NO AFECTA SUS DERECHOS LEGALES
COMO CONSUMIDOR, EN PARTICULAR LA GARANTIA LEGAL POR DEFECTOS
LATENTES PARA USUARIOS QUE ACCEDAN AL SITIO EN DETERMINADAS
JURISDICCIONES.

Ademas, el Contenido no tiene por objeto reemplazar el consejo médico profesional. Busque
siempre el consejo de su médico para aclarar cualquier duda que pueda tener sobre alguna
afeccion médica. Si usted cree que tiene una emergencia, llame de inmediato a su médico o al
servicio de emergencias de su localidad. Al fiarse de cualquier tipo de informacion que
aparezca en un Sitio DIMG, lo hace por su cuenta y riesgo.

Los Sitios DIMG pueden contener las opiniones y los puntos de vista de otros usuarios. Dada la
naturaleza interactiva de estos sitios, no podemos avalar, garantizar, o asumir la
responsabilidad por la exactitud, la eficacia o la veracidad de cualquier contenido generado por
nuestros usuarios.

El contenido de los Sitios DIMG tiene fines educativos y de entretenimiento. Dicho contenido no
tiene por objeto constituir ni constituye asesoramiento legal, profesional, médico ni de un
proveedor de salud o diagndstico y no se debe utilizar para tales fines. Siempre busque el
consejo de su médico o de otro proveedor de salud calificado, respecto a cualquier consulta que
pueda tener sobre una afeccion médica. Usted no debe actuar o abstenerse de actuar sobre la
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base de cualquier contenido incluido en los Sitios DIMB, o que sea accesible a través de los
Sitios DIMG, sin buscar el asesoramiento legal o profesional apropiado de acuerdo con los
hechos y circunstancias en cuestion de un abogado o un profesional con licencia en el estado,
pais u otra jurisdiccion que otorgue la licencia correspondiente.

11. JUEGOS Y TIEMPOS DE ESPERA

Para permitir el buen funcionamiento del Sitio en las distintas areas geograficas, se pueden
simular algunos aspectos de determinadas actividades en el Sitio, como la competencia con
otros companeros pinglinos en las carreras de tobogan.

12. INDEMNIZACION

Usted es responsable de mantener la confidencialidad de la informacién relacionada con sus
nombres de usuario, contrasenas y cuentas, asi como también con toda actividad producida en
dichas cuentas. Por el presente acuerdo usted acepta indemnizar, defender y exonerarnos e
indemnizar, defender y exonerar a nuestras empresas colectivas (de acuerdo con la definicién
de la Ley de Compaiiias del Reino Unido de 1985) y a los licenciatarios, licenciadores,
distribuidores, agentes, representantes y demas usuarios autorizados nuestros y de nuestras
empresas colectivas, asi como a sus respectivos revendedores, distribuidores, proveedores de
servicios y proveedores, y a todos los funcionarios, directores, propietarios, empleados,
agentes, representantes y cesionarios de las entidades antedichas (de manera colectiva , las
"Partes indemnizadas") por cualquier pérdida, dano, responsabilidad y costo (incluidos los
costos de conciliacién y cualquier otro honorario o gasto legal por investigar o defender
cualquier acciéon o amenaza de accion) que incurran las partes indemnizadas en relaciéon con
cualquier reclamo resultante de su incumplimiento de estos términos y condiciones de uso o
reclamos resultantes de su uso de los sitios de DIMG y/o su(s) cuenta(s). Usted empleara
todos los recursos necesarios para cooperar con nosotros en la defensa de cualquier tipo de
reclamo. Nos reservamos el derecho, a nuestro cargo, de recurrir a asesoramiento
independiente y asumir la defensa exclusiva y control de cualquier otra cuestidon que pueda
tener que ser indemnizada por usted.

13. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

EN LA MEDIDA QUE ESTE EXIGIDO POR LA LEY APLICABLE, NO LIMITAMOS DE
NINGUNA MANERA NUESTRA RESPONSABILIDAD EN CASO DE FALLECIMIENTO O
LESIONES DEBIDO A NUESTRA NEGLIGENCIA O POR TERGIVERSACION
FRAUDULENTA U OCULTAMIENTO O CUALQUIER OTRO TIPO DE RESPONSABILIDAD
QUE NO PUEDA ESTAR EXCLUIDO O LIMITADO EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE.

EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA, INCLUYENDO LA
NEGLIGENCIA, NI NOSOTROS, NI NUESTRAS EMPRESAS COLECTIVAS, NI LOS
LICENCIANTES O LICENCIATARIOS NUESTROS O DE NUESTRAS EMPRESAS
COLECTIVAS, NI LOS RESPECTIVOS REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES,
PROVEEDORES DE SERVICIOS NI PROVEEDORES DE LAS ENTIDADES ANTEDICHAS,
SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED NI ANTE NINGUNA OTRAS PERSONA O
ENTIDAD POR NINGUN DANO, DIRECTO O INDIRECTO, FORTUITO, ESPECIAL,
INCLUYENDO LA PERDIDA DE GANANCIAS, LAS LESIONES PERSONALES
(INCLUYENDO EL FALLECIMIENTO) Y LOS DANOS A LA PROPIEDAD DE CUALQUIER
TIPO QUE SEAN CONSECUENCIA DE (A) EL USO, O LA INCAPACIDAD DE USAR,
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CUALQUIER SITIO O CONTENIDO DE DIMG O (B) LA CONDUCTA O LAS ACCIONES, YA
SEAN EN LINEA O FUERA DE LINEA, DE CUALQUIER USUARIO DE UN SITIO DE DIMG O
DE CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD, AUN SI SE NOS HA ADVERTIDO DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE, EN NINGUN
CASO NUESTRA RESPONSABILIDAD TOTAL HACIA USTED POR TODOS LOS DANOS,
PERDIDAS Y ACCIONES, YA SEA CONTRACTUALES O EXTRACONTRACTUALES
(INCLUIDA LA NEGLIGENCIA) O DE ALGUN OTRO TIPO, SUPERARA LA SUMA QUE
USTED PAGO, SEGUN CORRESPONDA, O $100 (LA QUE RESULTE MENOR) POR
ACCEDER O PARTICIPAR EN CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON UN SITIO
DIMG. ADEMAS, EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO NOSOTROS,
NUESTROS LICENCIANTES O LICENCIATARIOS, O CUALQUIERA DE LOS RESPECTIVOS
REVENDEDORES, DISTRIBUIDORES, PROVEEDORES DE SERVICIOS O PROVEEDORES
EN GENERAL DE LAS ENTIDADES ANTES MENCIONADAS SEREMOS RESPONSABLES
POR LA DEMORA O FALLA EN EL DESEMPENO ORIGINADO DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE ESTEN FUERA DE
CONTROL RAZONABLE.

EN VIRTUD DE LA LEY APLICABLE, PODEMOS CANCELAR SU ACCESO A LOS SITIOS
DIMG O CAMBIARLOS O BORRAR SU CONTENIDO O FUNCIONES DE CUALQUIER
MANERA, EN CUALQUIER MOMENTO Y POR CUALQUIER MOTIVO SIN INCURRIR EN
NINGUN TIPO DE RESPONSABILIDAD.

LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y EXENCIONES DE ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES CONTENIDOS EN ESTA'YY OTRAS SECCIONES SE APLICAN EN LA
MEDIDA DE LO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE.

EN RELACION CON LOS USUARIOS QUE ACCEDEN AL SITIO EN DETERMINADAS
JURISDICCIONES, ESTA SECCION NO AFECTA SUS DERECHOS LEGALES COMO
CONSUMIDOR DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE.

14. CUESTIONES DE JURISDICCION Y FUERO

De acuerdo con los requisitos de los derechos del consumidor y otras leyes aplicables, usted
acepta que cualquier accion legal o accion entablada bajo las reglas de equidad que surja o se
relacione con estos términos y condiciones de uso o con los sitios de DIMG se presentara en, y
su jurisdiccion sera exclusiva de, los tribunales estatales o federales ubicados en el municipio
de Manhattan, Ciudad de Nueva York, Estado de Nueva York, Estados Unidos de América, y
mediante el presente documento, usted acepta y se somete a la jurisdiccion personal de dichos
tribunales a los fines de litigar cualquier accién de ese tipo. No manifestamos que el contenido
de un Sitio DIMG sea apropiado para un lugar determinado ni que se pueda utilizar en un lugar
determinado. Aquellos que opten por acceder al Sitio DIMG lo hacen por iniciativa propia y son
responsables por el cumplimiento de todas las leyes aplicables, incluyendo las leyes locales
aplicables.

15. MODIFICACION

En cualquier momento, con arreglo a la ley aplicable, podemos modificar estos términos y
condiciones de uso (incluso mediante modificacidn, supresion o incorporacion de cualquier
parte de dichos términos y condiciones). Si modificamos sustancialmente los términos y
condiciones de uso, le notificaremos acerca de dicha modificacion mediante un mensaje de
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17.

correo electrénico a la ultima direccidén que usted nos haya proporcionado o la publicacién de un
aviso de dicha modificacién en los sitios web indicados en estos términos y condiciones de uso.
Toda modificacion de estos términos y condiciones de uso entrara en vigencia a los treinta (30)
dias calendario luego de cualquier notificacion que le enviemos por correo electrénico o de la
publicacion del aviso de modificacion en los sitios web. Tenga en cuenta que usted es
responsable en todo momento de actualizar la informacién personal que nos proporcione y de
informarnos sobre su direccion de correo electronico actualizada. En caso de que la ultima
direccién de correo electrénico que nos haya proporcionado no sea valida, o, que por cualquier
otra razon no le llegue el aviso mencionado anteriormente, nuestro envio del mensaje de correo
electronico con dicho aviso constituye, sin embargo, la notificacién efectiva de cualquier
modificacion descrita en el anuncio.

CANCELACION

Estos términos y condiciones de uso tendran vigencia hasta que sean cancelados por
usted o nosotros. Usted puede cancelar estos términos y condiciones de uso en
cualquier momento, dejando de utilizar el Sitio y destruyendo todos los materiales
obtenidos del Sitio, la documentacion relacionada y también las copias e instalaciones,
ya sea que se hayan realizado en virtud de estos términos y condiciones de uso o de otra
manera.

Podemos cancelar inmediatamente estos términos y condiciones de uso en relacién con
usted (incluyendo su acceso al Sitio, otros sitios del Club Penguin y cualquier sitio del
grupo Disney) a nuestro exclusivo criterio, incluyendo, sin limitacion, el caso de que
usted viole o no cumpla con algun punto o disposicion importantes de estos términos y
condiciones de uso. Luego de la cancelacion, debe dejar de utilizar el Sitio y destruir
todos los materiales que haya obtenido del sitio, asi como también todas las copias, ya
sea que se hayan realizado en virtud de estos términos y condiciones de uso o de otra
manera.

Hemos adoptado e implementado una politica que prevé la cancelacion, en
circunstancias apropiadas, de las cuentas de los usuarios que violen repetidamente los
derechos de autor. Toda actividad que, a nuestro exclusivo criterio, consideremos
fraudulenta, abusiva o ilegal puede ser causa para la cancelaciéon de su cuenta y usted
puede ser denunciado ante los organismos del orden publico correspondientes.

DISPOSICIONES GENERALES

Con arreglo a los requisitos de los derechos del consumidor y otras leyes aplicables, estos
términos y condiciones de uso se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes del estado de
Nueva York y la legislacion de los Estados Unidos, sin que esto afecte ningun principio sobre
conflictos de leyes. Si alguna disposicidon de estos términos y condiciones de uso fuera ilegal,
nula o inaplicable por cualquier motivo, dicha disposicion se separara de estos términos y
condiciones de uso sin afectar la validez y la aplicabilidad del resto de las disposiciones. Estos
términos y condiciones de uso tendran efecto como un acuerdo y, por separado, como un aviso
que limita la base sobre la que DIMG brinda acceso a los Sitios DIMG. Ninguna renuncia que
efectuemos a alguna disposicion de estos términos y condiciones de uso sera interpretada
como una renuncia permanente a la misma ni a ninguna otra disposicion. El hecho de que no
hagamos valer un derecho o disposicién en virtud de estos términos y condiciones de uso no
constituira una renuncia a tal derecho o disposicion. En estos términos y condiciones de uso, la
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palabra "incluyendo" se utiliza a modo de ilustracion, como si estuviera seguida por las palabras
"entre otros". EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LALEY APLICABLE, USTED ACEPTA QUE
CUALQUIER DEMANDA QUE SE PUEDA DERIVAR O QUE PUEDA ESTAR RELACIONADA
CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO O DE CUALQUIER SITIO DIMG DEBE
INICIARSE EN UN PLAZO DE (1) ANO (O EL PLAZO REGLAMENTARIO MINIMO
APLICABLE, S| FUERA MAS LARGO) A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE COMIENCE A
CONTAR EL MOTIVO DE LA DEMANDA; EN CASO CONTRARIO, LA DEMANDA
PRESCRIBIRA DE MANERA PERMANENTE.

El suministro de bienes, servicios y software a través de los Sitios DIMG esta sujeto a los
requisitos del control de exportaciones y sanciones econdmicas de los Estados Unidos. Al
adquirir cualquiera de estos articulos a través de los Sitios DIMG, usted declara y garantiza que
su adquisicién cumple con el uso que le dara al articulo y con los requisitos establecidos. Sin
limitaciones a lo anterior, usted no puede adquirir bienes, servicios o software a través de los
sitios de DIMG si: 1) se encuentra en Cuba, Iran, Corea del Norte, Sudan o Siria 0 es un
ciudadano o residente o esta bajo el control de esos paises o si figura en la Lista de ciudadanos
con designacion especial del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o en la Lista de
personas denegadas del Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América, en la
lista no verificada o en la lista de entidades o 2) si tiene intencion de proporcionar los bienes
adquiridos, los servicios o el software a Cuba, Iran, Corea del Norte, Sudan o Siria (0 a un
ciudadano o residente de uno de esos paises) 0 a una persona que figure en la Lista de
ciudadanos designados de manera especial, la Lista de personas denegadas, la lista sin
verificar o la lista de entidades.

RECLAMOS POR VIOLACION A LOS DERECHOS DE AUTOR

Hemos adoptado e implementado una politica que prevé la cancelacion, en circunstancias que
nosotros consideremos adecuadas y a nuestro exclusivo criterio, de los usuarios que violen los
derechos de autor.

Las notificaciones relativas a violaciones de derechos de autor se deben enviar al Agente
Designado del Proveedor del Servicio.

Se debe presentar una notificacion al siguiente Agente Designado:
Proveedor del Servicio: Disney Online Studios Canada Inc.

Nombre del agente designado para recibir la notificacion de la violacion reclamada: Laurence J.
Shapiro

Direccion completa del agente designado al cual se le debe enviar la notificacion: 500 South
Buena Vista Street, Burbank, CA 91521-7725, United States of America

Numero de teléfono del agente designado: +1 (818) 623-3200.
Numero del fax del agente designado: +1 (818) 623-3637.

Direccion de correo electronico del agente designado: designated.agent@dig. TWDC.com

Para ser eficaz, la notificacion se debe realizar por escrito y debe incluir:

o Firma fisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de un
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derecho exclusivo que presuntamente haya sido violado;

o Identificacion de la obra objeto de violacién del derecho de autor, o, si una notificacion
abarca a varias obras en un solo sitio en linea, una lista representativa de tales obras en
ese sitio;

o La identificacién del material que supuestamente viola los derechos de autor o es objeto
de dicha violacion y que debe ser eliminado o cuyo acceso debe ser inhabilitado, y
suficiente informacién para que podamos ubicar el material;

o Suficiente informacién para que podamos contactar al reclamante, como por ejemplo la
direccion, el numero de teléfono vy, si es posible, una direccion de correo electrénico;

o Una declaracion de que el reclamante cree de buena fe que el uso del material descrito
en el reclamo no esta autorizado por el titular del derecho de autor, su agente o la ley; y

o Una declaracién de que la informacion contenida en la notificaciéon es exacta, y bajo pena
de perjurio, que el reclamante esta autorizado a actuar en nombre del titular de un
derecho exclusivo que presuntamente se ha violado.

Podemos notificarle que hemos eliminado o inhabilitado el acceso a determinados materiales a
través de un aviso general en cualquier Sitio DIMG, mediante un mensaje de correo electrénico
a la direccion de correo electronico que figura en nuestros archivos, 0 mediante comunicacion
escrita enviada por correo de primera clase a la direccién fisica que tengamos registrada. Si
usted recibe un aviso de este tipo, puede enviar una contra-notificacion por escrito al agente
designado, que incluya la siguiente informacion. Para ser eficaz, la contra-notificacion debe
realizarse por escrito e incluir:

o Su firma fisica o electrénica;

o La identificacion del material que se elimind o cuyo acceso se inhabilitd, y el lugar en el
que aparecio el material antes de retirarlo o inhabilitar su acceso;

o Una declaracion suya, bajo pena de perjurio, de que usted cree de buena fe que el
material se elimind o inhabilitd como consecuencia de un error de identificacién del
material que se debia eliminar o inhabilitar; y

o su nombre, su direccién fisica y su nimero de teléfono y una declaracion de que acepta
la jurisdiccion de un tribunal del distrito al que pertenece su direccion fisica o, si su
direccion fisica se encuentra fuera de los Estados Unidos, de cualquier distrito judicial en
el que se pueda encontrar a DIMG, y que usted aceptara la entrega de notificaciones
judiciales de la persona que le entrego la notificacion del material que supuestamente
infringe las normas o de un agente de dicha persona.

19. TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

Términos y condiciones adicionales de Apple -- Los siguientes términos y condiciones
adicionales se aplican en relacion con nuestras aplicaciones disefadas para uso en un
dispositivo mévil de Apple con iOS ("Aplicacion iOS"):

1. Usted reconoce que estos términos y condiciones de uso se celebran solamente entre usted
y nosotros, y no con Apple, Inc. ("Apple"). Nosotros, y no Apple, somos los Unicos responsables
de nuestra aplicacion iOS y de los servicios y contenidos disponibles.

2. Usted acepta que el uso de nuestra aplicacion iOS estara sujeta a las reglas de uso
establecidas en los Términos y Condiciones del Servicio de App Store de Apple vigentes en ese
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momento.

3. Las partes convienen que Apple no tendra ninguna obligacion de brindar servicios de
mantenimiento y asistencia con respecto a nuestra aplicacion iOS.

4. En la medida que lo permita la ley aplicable, Apple no tendra ninguna obligacion de garantia
con respecto a nuestra aplicacion iOS.

5. Usted acepta que nosotros, y no Apple, somos responsables de hacer frente a cualquier
reclamo que usted o un tercero presenten en relacién con nuestra aplicacion iOS, su posesion o
uso, incluyendo, entre otros: (i) la responsabilidad por reclamos por productos defectuosos; (ii)
todo reclamo de que la aplicacion iOS no se ajusta a un requisito legal o reglamentario
aplicable; y (iii) los reclamos derivados de la proteccién del consumidor o una legislacion similar.

6. Usted acepta que nosotros, y no Apple, seremos responsables de la investigacion, defensa,
negociacién y desestimacion de todo reclamo por violacion de la propiedad intelectual de
terceros relacionada con nuestra aplicacion iOS o su posesién y uso.

7. Usted manifiesta y garantiza que (i) no se encuentra en un pais sujeto a un embargo del
Gobierno de los EE.UU., o que haya sido designado por el Gobierno de los EE.UU. como un
pais que "apoya al terrorismo"; y (ii) Usted no figura en ninguna lista del gobierno
estadounidense de grupos prohibidos o restringidos.

8. Usted acepta cumplir con todos los términos y condiciones correspondientes al acuerdo de
terceros cuando utilice nuestra aplicaciéon iOS (por ejemplo, no debe violar los términos y
condiciones del acuerdo de servicio de datos inalambricos cuando use la aplicacion iOS).

9. Las partes acuerdan que Apple y las filiales de Apple son terceros beneficiarios de los
términos y condiciones de uso aplicables a nuestra aplicacion iOS. Luego de que usted acepte
los términos y condiciones de uso, Apple tendra el derecho (y se considerara que ha aceptado
el derecho) de hacer cumplir los términos y condiciones de uso en su contra como tercero
beneficiario.

10. Las preguntas, las quejas y los reclamos con respecto a nuestra aplicacién iOS se deben
dirigir a:

Club Penguin

c/o Disney Online Studios Canada Inc.
Attention: Mobile Apps

Suite 500 - 1628 Dickson Ave.
Kelowna, British Columbia, V1Y 9X1
CANADA

También puede llamarnos por teléfono al +1-877-261-9482 (EE.UU. y Canada) o
+1-250-469-6380, o0 enviarnos un mensaje de correo electrénico a support@clubpenguin.com
(Si no tiene 18 afos o mas, debe obtener el permiso de uno de sus padres o su tutor para
comunicarse con nosotros.)

Le aseguramos que la informacion personal que nos proporcione en las comunicaciones que
usted envie a las direcciones postales o de correo electréonico o numeros de teléfono
precedentes solo se utilizaran para responderle, y, no seran utilizados para enviarle material de
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promocion, salvo que usted lo solicite.

Términos y condiciones adicionales de Android -- Los siguientes términos y condiciones
adicionales se aplican a nuestras aplicaciones disefiadas para uso en un dispositivo movil con
Android (“Aplicaciéon Android”):

1. Usted reconoce que estos términos y condiciones de uso se celebran solo entre usted y
nosotros y no con Google, Inc. (“Google”). Nosotros, y no Google, somos los unicos
responsables de nuestra aplicacion para Android y sus servicios y contenidos.

2. Usted acepta que el uso de nuestra aplicacion para Android estara sujeta a los Términos y
Condiciones de Servicio de Android Market vigentes en ese momento.

3. Google, como proveedor de Android Market, no tendra ninguna obligacién ni responsabilidad
frente a usted con respecto a nuestra aplicacion para Android o a sus términos y condiciones de
uso.

4. Usted reconoce y acepta que Google es un tercero beneficiario de los términos y condiciones
de uso aplicables a nuestra aplicacion para Android.
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